FUNDO DE APOIO A REABILITACAO DA ECONOMIA

CARTA DE SERVICOS

DENTIFICACAO DA INSTITUICAO

) Fundo de Apoio a Reabilitacdao da Economia, é uma pessoa
blectiva de direito publico, dotada de personalidade juridica e
dministrativa e financeira, tutelado pelo Ministro da
lanificacao e Desenvolvimento.

[ISSAO

romover a bancarizacdo rural, assegurando o acesso a
rodutos e servicos financeiros a:

= Pessoas singulares, grupos e empresas que desenvolvem
actividade produtiva, comercial e de prestacio de
servicos, em particular nas zonas rurais;

= (Contribuir para o desenvolvimento do Pais e combate a
pobreza.

ISAO

er uma instituicao lider na promocao e desenvolvimento das
nancas rurais; e,

ALORES
onfianca;
Xperiéncia;
)ualidade;
ormacao Continua;
ransparéncia;
onfidencialidade;

) INAmMiSmo;

ovacao.

RODUTOS ESERVICOS

1 Crédito, Inovacao e Expansao

Financiar a expansao da actividade das instituicoes de
intermediacao financeira (bancos comerciais, microbancos e
operadores de microcrédito) para as zonas rurais e sectores
da economia com participacao publica ou privada, que se
destinem a promover o empresariado nacional , em especial o
de pequena e média dimensao.

Unidade: MZN

TABELA DE LIMITES DE FINANCIAMENTO

Linha de Donati.v? =m
Tipo de Instituicoes Financeiras | Crédito Max ” comparticipacao
(MZN) 0 Maxdo | Valor Max

FARE (MZN)
ancos Comerciais 30.000.000 20 2.250.000
icro Bancos
stitui¢oes de Crédito e Poupanca 27.000.000
stituicoes Economicas 24.000.000 40 4.500.000
aixas de Poupanca Postal 21.000.000
rganizacoes de Microcrédito
ooperativas de Crédito 15.000.000
rganizac¢oes de Poupanca e Crédito 12.000.000 70 5.250.000
peradores de Microcrédito 0.000.000
ssisténcia Tecnica 240.000

Garantir financiamentos nas formas legalmente admitidas,
com vista a estimular o investimento em actividades
produtivas e de prestacao de servicos.

2 Suporte as Instituicoes Financeiras Baseadas na
Comunidade (IFBC)

Financiamento aos Provedores de Servicos para prestarem
assisténcia técnica na criacao de Grupos de Poupanca e
Crédito;

Suporte para a criacao de produtos inovadores.

ORMAS DE ATENDIMENTO

Personalizado e através das TIC 's;
Nas DPPF’s e na Sede;
Dialogo interpessoal;

Visitas ao local do projecto antes e depois da aprovacao

ADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
Acessibilidade de Informacao:
Disponibilidade;

Celeridade;

+ Racionalidade;
* Rigor;
* Simpatia;

* Profissionalismo.

8. HORARIO DE FUNCIONAMENTO
O hordrio de trabalho do FARE ¢é de Segunda-feira a Sexta-feira,

das 7:30 as 15:30 horas.

9. ENDERECOS DA INSTITUICAO

+ Maputo (Sede)
Praca 25 de Junho, n? 380, 22 andar-dt? - Maputo
Tel: +258 21 311171/2
Telem: +258 82 3092400 // +258 82 3025175 // +258 84 30300929
Fax: +258 21 3272226
E-mail: fare@fare.gov.mz
Website: www.fare.gov.mz

Todas as Provincias
= DPPF’s:

* Maputo
Av. Seine Saint-Denis (11.051)
Tel.: 21 725100
Fax: 21 725150
Telem: 82 3081761
Matola - Maputo

e Gaza
Av. Samora Machel, C.P. 08
Tel: 282 22650
Fax: 282 22090

Telem: 82 4189299
Xai-Xai - Gaza

e Inhambane
Av. de Revolucao n? 7606/11 C.P. n°n
Tels: 293-20270/ 293-20256/293-20192
Telefax: 293-20946
Email: dpphi@dppfi.gov.mz
Inhambane - Inhambane

e Sofala
Edificio do Governo Provincial

Rua Major Serpa, 513, C.P. 515,
Teletax: 23 32 61 07

Telem: 82 44 12 362

Beira- Sofala

e Manica
Av. 25 de Setembro, Prédio do Governo Provincial, 2°
andar, C.P. 273
Tel: 251 22161
Fax: 251 22 162
Chimoio - Manica

* Tete
Av. 24 de Julho, C.P. 122
Telefax: 252 23176/ 252 22455
Telem: 843018767
Tete - Tete

e Zambeézia
Av. Josina Machel, Prédio do Governo, C.P. 410
Tel.: 24212859
Fax: 24 214036
Quelimane - Zambézia

* Nampula
Edificio do Governo da Provincia de Nampula
Rés do Chao N 19
Avenida Da Independéncia
Tel: 26213106
Fax: 26213109
Nampula - Nampula

* Cabo Delgado
Rua 16 de Junho, C.P. 310
Tel: 272 20947
Fax: 272 21414
E-mail: dppfcd@dppfcd.gov.mz
Pemba - Cabo Delgado

 Niassa
Avenida Filipe Samuel Magaia
Tel: 27120943
Fax: 27120355
Lichinga - Niassa





