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GLOSSARIO

Termo ‘ Defini¢cao

Servigos e produtos financeiros oferecidos de forma sustentavel pelo fornecedor, dentro das

Acessivel S . - .

possibilidades do consumidor e ndo concebidos para o sobrecarregar.
Acesso Capacidade dos individuos ou das empresas de obterem servigos financeiros.
Adultos Individuos com idade igual ou superior a 15 anos.

Associagdo de poupanca e
crédito rotativo
(APCR/ASCA)

Um grupo de auto-ajuda detido e gerido pelos seus membros; o seu principal objectivo ¢ acumular fundos
através de contribui¢des regulares de cada membro, para fornecer crédito acessivel e investimentos
colectivos.

Banco

E uma institui¢io financeira que tem como base a intermediacio financeira, e consiste na captagio de
poupanca, na forma de depositos, posteriormente utilizados para o financiamento das necessidades dos
agentes economicos que dele precisam, na forma de crédito, bem como a realizagdo de actividades
previstas na lei.

Conta bancéria

Acto pelo qual é estabelecido, entre a institui¢ao de crédito e o cliente, o processo de langamento a crédito
e a débito de todos os movimentos efectuados, expressos em unidades monetarias correntes, incluindo o
registo de outras.

Cooperativa de crédito

Institui¢@o de crédito constituida sob forma de cooperativas, cuja actividade ¢ desenvolvida ao servigo
exclusivo dos seus membros.

Dados de servi¢o
suplementares ndo
estruturados (USSD)

Sao amplamente utilizados para varios servigos interactivos, como a verificagdo de saldos de contas,
recargas de telemoveis, acesso a servigos bancarios e aplicagdes interactivas sem necessidade de ligagao
a Internet. Permite aos utilizadores interagir com os servigos, ao digitar codigos especificos nos seus
dispositivos moveis, cujas respostas sdo normalmente apresentadas em formato de texto no ecrd do
dispositivo.

Formal

Regulamentado ou supervisionado.

Fundo de Garantia Mutuaria

Um fundo criado para encorajar a concessao de empréstimos as MPME e outros mutudrios com
capacidade de crédito limitada. O fundo fornece uma forma de garantia e constrangimentos aos
mutuantes.

Fundo de Garantia de
Depositos

Garante o seguro de depdsitos, assegurando que o dinheiro dos depositantes (até um determinado limite)
seja salvaguardado, mesmo que a instituicdo de crédito se torne insolvente ou ndo consiga honrar com as
suas obrigagdes.

Garantias moveis ou
mobilarias

Activos ou bens que podem ser facilmente transportados ou transferidos de um local para outro. Inclui
normalmente activos tangiveis como maquinaria, equipamento, inventario, veiculos e outros bens moveis
que podem ser utilizados como garantia para um empréstimo.

Inclusio financeira

Processo de conhecimento, acesso e uso efectivo de produtos e servigos financeiros por toda a populacéo
mogambicana, fornecidos por instituigdes financeiras e entregues de forma responsavel, segura e
sustentavel, contribuindo para o aumento da sua qualidade de vida e bem-estar.

Informal

Nao regulamentado ou ndo supervisionado.

Institui¢do de microfinangas

Instituigdes financeiras que prestam servigos financeiros de pequena escala, tais como

microempréstimos, micropoupanga e microsseguros, a pessoas com baixos rendimentos.

Institui¢do de moeda
electronica

Empresa prestadora de servico de pagamento que tem por objecto principal a emissdo de meios de
pagamento sob forma de moeda electronica, nos termos estabelecidos na legislagdo aplicavel.

Instituigdes financeiras

Institui¢des que sdo regulamentadas/licenciadas e supervisionadas, para fornecer produtos e servigos
financeiros.

Interoperabilidade

A capacidade de diferentes sistemas de pagamento, plataformas ou institui¢des financeiras comunicarem
e trocarem transacgdes entre si, de forma transparente e segura.

Jovem

Cidadaos com idades compreendidas entre os 15 ¢ 35 anos.

Micro, pequenas e médias
empresas

Microempresa - a que emprega até 10 trabalhadores e cujo volume de negocios anual ndo exceda 3 000
000,00 de meticais;

Pequena empresa - a que emprega entre 11 a 30 trabalhadores e tenha um volume de negdcios anual que
varia entre 3 000 000,00 e 30 000 000,00 de meticais;

Meédia empresa - a que emprega de 31 al00 trabalhadores e tenha um volume de negdcios anual que varia
entre 30 000 000,00 ¢ 160 000 000,00 de meticais.




Termo ‘ Definicao

Microbancos

Espécie de instituigdes de crédito que tém por objecto principal o exercicio da actividade bancaria restrita,
operando, sobretudo, em microfinangas, nos termos definidos na legislacdo aplicavel.

Moeda electronica

Valor monetario, representado por um crédito sobre o emitente e que: (i) se encontre armazenado num
suporte electronico; e (ii) seja aceite como meio de pagamento por outras entidades ndo emitentes.

Empresa prestadora de
servigos de pagamento

Institui¢@o ou entidade que oferece varios servicos e solugdes financeiras a empresas e singulares para
facilitar os pagamentos electronicos.

Produtos adequados que satisfagam os clientes e cumpram as normas de protec¢do do consumidor
emitidas pelas autoridades reguladoras relevantes em Mogambique. A qualidade dos servicos financeiros

ualidade . . R N - . .
Q regulamentados inclui acessibilidade, transparéncia, proteccdo do consumidor, tratamento justo,
conveniéncia, educagdo financeira, endividamento responsavel e escolha.
Pagamentos transfronteiri¢os, de pessoa para pessoa, de valor relativamente baixo. As transferéncias sdo
Remessas normalmente pagamentos recorrentes efectuados pelos trabalhadores migrantes aos seus familiares nos

seus paises de origem, para cobrir uma parte substancial das suas despesas didrias.

Rendimentos baixos

Individuos ou agregados familiares com recursos financeiros limitados que, devido aos seus meios
financeiros limitados, enfrentam frequentemente dificuldades em satisfazer necessidades basicas como
habitagao, alimentagao, cuidados de satde e educagao.

Rural

Zonas com uma densidade populacional mais baixa, espagos abertos ¢ uma énfase na agricultura,
paisagens naturais e pequenas comunidades.

Sector financeiro

O segmento da economia que lida com a gestdo, fornecimento, facilitacdo e regulacdo de transacgdes e
instrumentos financeiros.

Sector agrario

Agricultura, Pecuaria, Silvicultura e Pescas

Servigos financeiros digitais

Servigos financeiros prestados através de uma plataforma electronica (por exemplo, telemoveis, cartdes
de débito ou de crédito, Internet).

Subscrigdo de seguros

Proporg¢do de adultos que tém uma apdlice de seguro.

Urbano

Areas com elevada densidade populacional, infra-estruturas desenvolvidas, actividades comerciais e
industriais, e uma concentracdo de instalagdes residenciais, comerciais e publicas.

Utilizagdo

Propor¢do da populagdo adulta que possui uma conta (crédito, deposito, moeda electrénica) ou uma
apolice (seguro e pensao).

Utilizag@o da poupanca

Proporgdo de adultos que tém uma conta poupanga/estao actualmente a poupar algum dinheiro.




SUMARIO EXECUTIVO
Introducao

O compromisso do Governo de Mo¢ambique com a inclusao financeira é evidente por meio da formulacio
da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF), que estabelece as principais diretrizes para expandir o
acesso ¢ aumentar o uso de produtos e servigos financeiros acessiveis ¢ de qualidade, contribuindo para um
crescimento econdémico inclusivo.

O cenario financeiro de Mocambique reflecte uma interaccio dindmica entre diversas instituicoes
financeiras, guiada pela supervisio de entidades reguladoras, como o Banco de Mo¢ambique (BM) e o
Instituto de Supervisio de Seguros de Mocambique (ISSM). Os canais estabelecidos para a oferta de servigos
financeiros, sujeitos a regulamentacdo abrangem caixas automaticos (ATM), agéncias bancarias, agentes
bancarios e ndo bancarios, bem assim servigos financeiros digitais (SFD), incluindo a banca electrénica e
plataformas online. Os agentes ndo bancarios desempenham um papel fundamental na ligacdo da populacao aos
servigos bancarios, embora a sua presenga continue concentrada, principalmente, nas zonas urbanas. A
distribui¢do de servigos bancarios também ocorre predominantemente nas zonas urbanas, devido a infra-
estruturas inadequadas e baixa densidade populacional nas zonas rurais. Nos ultimos anos observaram-se
progressos notaveis, sinalizando um desenvolvimento encorajador. A cobertura das agéncias bancarias aumentou
de 55 % para 79 % dos distritos, enquanto os agentes bancarios cobriram 72 % dos distritos, no periodo de 2014
a 2022. Destacam-se, ainda, os agentes ndo bancarios que ja atingiram uma taxa de cobertura de 100 % dos
distritos. O acesso a contas bancdrias situa-se em torno de 30 %, enquanto as contas de moeda electronica
registaram aproximadamente 75 %, no referido periodo.

Apesar destas realizacdes, subsiste uma lacuna entre o acesso e o uso. Em 2021, apenas 49 % dos adultos que
efectuaram depositos, o fizeram 2 ou 3 vezes por més. Por outro lado, a utilizacdo da moeda electronica para
transaccdes ¢ significativa, com 75 % dos adultos que possuiam uma conta de moeda electronica a utilizarem-na
duas ou mais vezes nesse mesmo ano. Um segmento notavel da populacdo abstém-se de poupar devido a um
conhecimento limitado e a baixos rendimentos.

No actual processo de digitalizacdo, continuam os esfor¢cos para digitalizar os pagamentos. Isto inclui
iniciativas para digitalizar os pagamentos ao nivel do Governo. Contundo, enfrentam-se desafios, como a
reduzida cobertura restrita do sector informal, uma consciencializagdo inadequada sobre os beneficios da
seguranca social ¢ uma baixa literacia digital. As remessas t€ém apresentado um crescimento notavel, mas
persistem canais bancarios limitados para as transferéncias. Além da moeda electrénica, o cenario de pagamentos
em Mocambique continua a depender do numerario, dificultando a transicdo digital. O progresso esta
intrinsecamente ligado ao avanco das infra-estruturas, ao fortalecimento da literacia financeira e reducdo das
barreiras de adop¢ao plena de um cenario de pagamentos digitalizado.

No ambito do investimento, estiio em curso reformas na Bolsa de Valores de Mo¢ambique com o objectivo
de fortalecer a liquidez e o volume de transac¢des, indicando uma mudanga positiva.

No sector de seguros, observa-se uma baixa penetracio. No entanto, o impacto do microsseguro nos grupos
de baixos rendimentos ¢é significativo. A expansdo do acesso por meio de canais inovadores e tecnologias
emergentes tem o potencial de aumentar o alcance dos servicos de seguros.

A utilizacio do crédito abrange os canais tradicionais e estes tém estado a ligar-se as instituicdes de moeda
electronica (IME), o que desempenha um papel importante na expansdo do crédito. A modernizacdo das infra-
estruturas financeiras, da concessao de crédito e dos sistemas de informagao sobre o crédito continua a ser um
desafio permanente. Neste sentido, ¢ fundamental priorizar os quadros juridicos e regulamentares para aprimorar
as infra-estruturas de crédito.
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Estio em curso iniciativas para melhorar a protec¢io dos consumidores e a literacia financeira. O
fortalecimento da protec¢do de dados, a promogao da consciéncia geral e a implementacdo de mecanismos de
reclamagdes sdo imperativos para promover a confianga e praticas responsaveis no sistema financeiro. A
implementacdo de um programa nacional Uinico de literacia financeira serd essencial para impulsionar a educagao
financeira no Pais.

O sector fintech esta a ganhar destaque, com a capacidade de implementar solucdes que impulsionam os
pagamentos digitais e reduciio dos custos. O Sandbox Regulatorio do BM facilita a inovacdo das fintech, com
uma participagdo crescente e aprovacdes de solugdes bem-sucedidas. Para explorar plenamente o potencial deste
sector, Mocambique deve concentrar esfor¢os na interoperabilidade, no acesso aberto a dados financeiros, nas
transacgoes electronicas do Governo e na literacia financeira, que deve incluir a digital.

As iniciativas governamentais em Mog¢ambique registaram progressos notaveis na melhoria da inclusao
financeira, sobretudo nos distritos. As principais iniciativas incluem o Fundo de Desenvolvimento Distrital
(FDD), o projecto "Um Distrito, Um Banco", o projecto Sustenta, as Associa¢des de Poupanca e Crédito Rotativo
(APCR) e o Sistema de Seguranga Social do Estado. No entanto, persistem desafios, tais como a necessidade de
expandir a cobertura bancaria no ambito do projecto "Um Distrito, Um Banco", melhorar o alcance do projecto
Sustenta, formalizar as APCR e garantir aos pensionistas um acesso consistente a servigos financeiros.



Quadro Conceptual da ENIF 2025-2031

A ENIF 2025-2031 visa garantir o acesso e uso dos produtos e servicos financeiros de qualidade e acessiveis,
através do conhecimento, confian¢a e seguranga, providos de forma responsavel, que contribuam para o
crescimento econdémico sustentavel e inclusivo, e o bem-estar de toda a populagio.

Aproveitando o potencial transformador da inclusdo financeira para impulsionar o avanco
socioeconomico, Mocambique elabora a ENIF 2025-2031. Esta Estratégia baseia-se no impulso da sua
antecessora, delineando um roteiro para a realizagdo da aspiragdo de Mogambique de garantir o acesso
diversificado a produtos e servigos financeiros, fornecidos de forma sustentavel e responsavel.

Quatro pilares estratégicos constituem o centro da ENIF:

1. Expandir o acesso a produtos e servicos financeiros: Este pilar promove a expansao dos pontos de
acesso, incentiva a adopgdo de SFD e assegura a disseminacao de POS e ATM. Além disso, reconhecendo
o papel fundamental da identificacdo do cidaddo na inclusdo financeira, os objectivos, no ambito deste
pilar, incluem a implementagdo de uma politica que favorega o aumento das contas e uma melhor emissao
de bilhetes de identidade (BI) a nivel nacional.

2. Aumentar o uso de produtos e servi¢cos financeiros acessiveis e de qualidade: Este pilar promove os
pagamentos digitais, a melhoria do acesso ao crédito, um clima propicio ao investimento, a expansao dos
seguros ¢ uma maior énfase na poupanca e nas pensdes, além de introduzir temas novos como o
financiamento verde.

3. Promover a literacia financeira: Este pilar tem por objectivo dotar as pessoas, sobretudo nas zonas
rurais, de conhecimentos e competéncias que lhes permitam tomar decisdes financeiras informadas.

4. Reforcar a proteccdo dos consumidores e a confianca nos servicos financeiros: Este pilar destaca a
necessidade de garantir a confianga nos servigos financeiros por meio da conscientizagio sobre os direitos
dos consumidores, transparéncia nos produtos e servicos financeiros, protec¢do de dados, seguranca
digital e implementacdo de regulamentacdo solida.

A ENIF 2025-2031 esta linhada com a Estratégia Nacional de Desenvolvimento de Mocambique (ENDE)
2024-2043. No ambito regional, continental e internacional, a ENIF 2025-2031 assenta na Estratégia de Inclusao
Financeira da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) e nos principios da
Commonwealth, bem como no Modelo de Politica da Alianga para a Inclusdo Financeira e nos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Isso ¢ alcangado através da promogao do acesso a produtos e servigos
financeiros seguros, acessiveis e de qualidade.

Mecanismo de Implementacio

O sucesso da implementacdo da ENIF 2025-2031 depende da colaboracio eficaz entre as instituicoes
governamentais, 0 BM, o ISSM e todas as partes interessadas pertinentes. O Comité Nacional de Inclusao
Financeira (CNIF) supervisiona os grupos de trabalho e a unidade técnica de implementacao da ENIF. Os grupos
de trabalho centram-se na reducdo da exclusdo e das barreiras de acesso, na criagdo de um ecossistema de
pagamentos eficiente, no refor¢co da utilizacdo do crédito, da poupanga, do investimento e dos seguros, na
integragdo das finangas verdes, bem como no refor¢o da proteccdo dos consumidores e da literacia financeira.

Monitoria e Avaliacio

A implementaciao bem-sucedida da ENIF requer uma avalia¢do precisa do progresso e uma comunicac¢ao
eficaz dos resultados de cada intervencio. Para monitorar esses avangos, sera implementado um quadro
abrangente de monitoria ¢ avaliagdo (M&A). O BM ¢ encarregue de supervisionar este quadro, que envolve a
recolha e a analise de dados de diversas fontes para calcular os indicadores de inclusdo financeira. Esse quadro
de M&A ¢ influenciado pela Teoria da Mudanga (TM), que ilustra como a estratégia alcancard seus objectivos.
Cada um dos quatro pilares tem objectivos estratégicos e varias ac¢des a serem realizadas. Cada ac¢do tem um
resultado e um impacto esperado que serdo medidos pelos indicadores de inclusdo financeira.
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1. INTRODUCAO

A inclusdo financeira serve de catalisador para alcangar os objectivos de desenvolvimento mais amplos. A sua
concretizacdo nao se limita a proporcionar maior acesso a produtos e servigos financeiros, mas também visa
capacitar individuos e empresas a aprimorar seus meios de subsisténcia, desenvolver resisténcia e participar
plenamente na economia. Além de promover o empreendedorismo, a inclusdo financeira facilita a poupanga e o
investimento, contribuindo para o bem-estar econémico e social.

A ENIF 2025-2031 resulta de uma extensa consulta e colaboragdo entre o Governo, institui¢cdes financeiras,
sector publico e privado, bem como parceiros de desenvolvimento, e reflecte o compromisso conjunto de
posicionar a inclusdo financeira como um pilar central de desenvolvimento socioeconomico de Mocambique.
Este documento apresenta um quadro abrangente, delineia os principais objectivos, ac¢des e metas para promover
a inclusdo financeira a nivel nacional, tendo em conta o contexto socioeconéomico do Pais e aproveitando o
potencial da inovacdo tecnoldgica para alcancar toda a populagdo mogambicana.

Esta estratégia refor¢a ndo apenas o acesso, mas também a expansao do uso dos produtos e servicos financeiros,
tendo como base as recomendacdes da avaliagado final da ENIF 2016-2022, bem como os diagnoésticos realizados
com os diferentes sectores. Os objectivos estratégicos da ENIF 2025-2031 consolidam os esfor¢os iniciados em
2016, abordando as necessidades da populagdo e incorporando temas transversais como as mudangas climaticas
e a inovagao tecnologica.

Esta estratégia ¢ um documento dindmico que se ajustara as mudangas socioecondémicas. A sua implementagao
ocorrerd em duas fases, sendo a primeira de 2025 a 2027, priorizando a consolida¢do da expansdo dos produtos
e servigos financeiros incluindo o acesso a seguros, a promog¢do de SFD, aumento do acesso ao crédito, a
promogao das finangas verdes, a implementacao do programa nacional de literacia financeira, a melhoria das
medidas de protec¢do de dados e o refor¢o da seguranga digital. A segunda fase, de 2028 a 2031, tera prioridades
definidas com base nos resultados de uma avaliagdo intercalar.

A jornada de inclusdo financeira ndo ¢ um objectivo simples, dada a interseccdo com outras areas, o que requer
um forte compromisso, boa planificagdo estratégica e esfor¢os conjuntos entre os intervenientes dos sectores
publico e privado, financeiro e ndo financeiro. Para concretizar a visao ¢ o plano de acgdes desta estratégia, as
partes interessadas devem trabalhar em conjunto para implementa-la de forma coordenada e coesa, de modo a
construir uma nagdo mais inclusiva e resiliente, onde cada cidadao tem a oportunidade de prosperar e contribuir
para a prosperidade compartilhada.



1.1 A Inclusao Financeira em Mo¢ambique

Mocambique, como muitos outros paises em desenvolvimento, reconhece a importancia da inclusio
financeira para promover o crescimento inclusivo. Em 2016, o Governo de Mogambique langou a primeira
ENIF, com o objectivo de estabelecer um sistema financeiro inclusivo e abrangente, através do conhecimento,
acesso ¢ uso de produtos e servigos financeiros, que contribuissem para melhorar o bem-estar ¢ a qualidade de
vida dos seus cidadaos, bem como apoiar o desenvolvimento econémico, especialmente nas actividades do sector
empresarial, incluindo os pequenos agricultores e as micro, pequenas ¢ médias empresas (MPME).

Finda a ENIF 2016-2022, foi realizada uma avaliacio do nivel da sua implementacio. Este exercicio visava
compreender o progresso alcangado com as iniciativas e intervengdes de todos os sectores envolvidos, avaliar se
os objectivos foram alcangados e as licdes colhidas deste ciclo para a prossecug@o dos objectivos de inclusdo
financeira do Pais.

A ENIF 2016-2022 enfatizou o reforco do acesso a produtos e servigos financeiros. Olhando para o futuro,
os objectivos de inclusdo financeira devem continuar a refor¢ar o acesso, mas também atribuir igual importancia
para o uso e a qualidade, alinhando-se com a evolugao da inclusdo financeira. Isto implica garantir ndo apenas o
acesso, mas também o uso efectivo e a alta qualidade desses produtos e servigos.

Para uma abordagem abrangente, recomenda-se que a educacdo financeira e a proteccio dos
consumidores sejam tratadas como pilares separados. A educa¢do financeira visa capacitar individuos com
conhecimentos para tomar decisdes financeiras informadas, enquanto a protec¢do do consumidor visa estabelecer
um quadro regulatdrio para protegé-los de praticas enganosas. Embora complementares, separar esses pilares
garante que cada um desempenhe o seu papel na melhoria da inclusdo financeira ¢ do bem-estar do consumidor.

A questiao das financas verdes sera incorporada em outros pilares, no lugar de ser tratada como pilar
especifico. Isso assegura que se reforce o compromisso com praticas financeiras ambientalmente responsaveis.

O fortalecimento das infra-estruturas financeiras sera considerado como um tema transversal e nio um
pilar auténomo, integrado nos pilares relevantes para garantir uma abordagem coesa e direccionada para a
concretizacao da visdo global.

Em termos de estrutura de coordenacgido, serido feitas alteracdes para assegurar a operacionalizacio
efectiva do CNIF, bem como a criagdo de mais grupos de trabalho em fung@o dos pilares ¢ das areas tematicas
mais relevantes no contexto actual.

Uma das constatacdes da avaliacdo da ENIF 2016-2022 foi a falta de uma TM claramente articulada. Uma
TM ¢é uma componente crucial que define o percurso causal entre as intervencdes e os resultados desejados,
fornecendo um quadro légico para compreender como e por que certas actividades sdo esperadas para levar a
resultados especificos.
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2. O SECTOR FINANCEIRO DE MOCAMBIQUE
2.1 Perfil Demografico

Situado na costa sudeste de Africa, Mocambique possui uma localizacio estratégica que tem
desempenhado um papel significativo no seu desenvolvimento histérico e cultural. Faz fronteira com
Tanzania, Malawi, Zambia, Zimbabwe, Eswatini, Africa do Sul, e é banhado pelo Oceano Indico, servindo de
encruzilhada para o comércio e o intercambio cultural.

Com uma populacio de aproximadamente 32,4 milhdes de habitantes em 2023, Mocambique é uma das
nacdes mais populosas da Africa Austral. A populacio do pais tem registado um crescimento constante nos
ultimos 5 anos, (aproximadamente 2,5 % por ano), prevendo-se que atinja 36,8 milhdes de habitantes em 2028,
o0 que representa oportunidades e desafios para o seu desenvolvimento socioeconomico.

Apesar da tendéncia notiavel de urbanizac¢do, uma proporcao significativa (65 %) da populacdo de
Mocambique reside nas zonas rurais® , onde a agricultura continua a ser o principal meio de subsisténcia para
a maioria.’

O perfil demografico de Mocambique é caracterizado por uma populacio jovem, que regista 64 % com
idade inferior a 25 anos.* Esta populaciio jovem representa um imenso potencial para impulsionar o crescimento
econdmico e a inovacao. No entanto, também se impoe a necessidade de criagdo de emprego, desenvolvimento
de competéncias e inclusdo financeira.

Figura 1: Popula¢do de Mog¢ambique (milhdes)
30
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I Mulheres urbanas
- Homens rurais

Mulheres rurais

10 10 11 12
(35%) (34%) (34%) (33%)
2017 2020 2023* 2028*

Fonte: INE, 2023. Projec¢des da Populagdo 2017-2050. Disponivel aqui.

2.2 Conjuntura Econdmica e Perspectivas

A economia mo¢cambicana tem demonstrado resiliéncia e estd a ganhar dinamismo, apesar dos desafios
decorrentes de choques econémicos globais e internos. Em 2020, a pandemia de COVID-19 causou um choque
subito, resultando numa contracdo de 1,2 % do produto interno bruto (PIB) real. Esta situacdo deveu-se
principalmente ao abrandamento nos sectores da construgdo, turismo e transportes, bem como a reducao da

! INE, 2023. Projecgdes da Populagido 2017-2050. Disponivel aqui.
? Ibid.

3 INE, 2023. Inquérito aos Or¢camentos Familiares. Disponivel aqui.
4 INE, 2023. Projecgdes da Populagéo 2017-2050. Disponivel aqui.



procura por exportagdes de produtos basicos. O conflito em Cabo Delgado acrescentou um impacto adicional na
economia, deslocando pessoas e perturbando a actividade econémica.

Figura 2: Principais indicadores macroeconémicos de Mocambique
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Fonte: MEF, 2023. Cenario Fiscal de Médio Prazo 2024-2026, Disponivel aqui.

No entanto, observou-se uma recuperaciao notavel em 2022, especialmente nos sectores de hotelaria e
restauracao, industria extractiva, transporte e comunicacoes e agricultura. A plena retoma da mobilidade e
o aumento da produtividade agricola foram elementos fundamentais para facilitar esta recuperacdo. Os sectores
de servicos e da agricultura, que representam mais de metade do PIB do pais, registaram um crescimento positivo.
A procura externa e os precos mais elevados dos principais produtos de exporta¢dao, como o carvao e o aluminio,
contribuiram ainda mais para a recuperagao.

Mocambique enfrentou desafios econéomicos significativos devido a guerra na Ucrédnia e as pressdes
inflacionarias globais. Em Outubro de 2023, a inflagdo anual acelerou para 4,75 %, reflectindo o aumento dos
pregos de bens alimentares e a reducdo da oferta de produtos agricolas locais. Apesar desta aceleracdo, as
perspetivas de curto prazo indicam que a inflagdo deverd manter-se em um digito, com expectativas de que atinja
4,61 % em Dezembro de 2023, de acordo com os agentes econémicos. Para o médio prazo, projecta-se uma
continua tendéncia de desaceleragdo da inflacdo, devido a factores como a estabilidade do Metical e as medidas
de politica monetaria implementadas pelo Banco de Mocambique.®

E importante notar que o emprego formal continua a ser um desafio. Em 2022, um universo de 83,7 % da
populacgdo adulta total estava empregada, no entanto, apenas 55,8 % dos adultos estavam empregados no sector
formal. Do total de adultos, 56,2 % tinham um emprego remunerado (trabalhavam para conta de outrem) ¢ 27,5
% eram trabalhadores por conta propria. O sector da agricultura, silvicultura e pesca absorvia 63 % dos adultos
que tinham um emprego formal, seguidos pelo sector do comércio e das finangas, com 15%.°

As perspectivas a médio prazo para a economia mo¢ambicana sdo promissoras. A continua recuperagao dos
sectores de servigos, agricultura, industria de carvao e areias pesadas, bem como a expansao da produgdo de gas
natural liquefeito deverdo impulsionar o crescimento econdmico. As projec¢des indicam que, no médio prazo, a
economia continuard a registar um bom desempenho, com a taxa de crescimento média anual de 5,4 % entre
2024-2026, bem como uma relativa estabilidade do Metical face as principais moedas transaccionadas no
mercado cambial. No entanto, ¢ fundamental ter em conta os potenciais riscos negativos, tais como: (i) a
prolongada tensdo no conflito entre a Russia ¢ a Ucrania; (ii) a volatilidade dos precos das commodities no
mercado internacional, com foco especial para as exportagdes e importacdes do Pais (notadamente carvao

5 Banco de Mogambique, Novembro de 2023. Conjuntura Economica e Perspectivas de Inflacdo. Disponivel aqui.

® Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.
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mineral, gas natural liquefeito, aluminio, petréleo e cereais); e (iii) a instabilidade militar na regido Norte que
podem impactar negativamente o crescimento do PIB a médio prazo. ’

Principais Conclusdes

® Com uma populag@o de aproximadamente 32,4 milhdes de habitantes em 2023 ¢ um crescimento constante, a urbanizagdo e o
desenvolvimento rural representam oportunidades e desafios para o Pais. A significativa populag@o jovem realca a necessidade
de criagdo de emprego ¢ de desenvolvimento de competéncias.

® A economia mogambicana esta a demostrar um solido desempenho econdmico apos os impactos da COVID-19. Prevé-se que
o crescimento acelere, impulsionado pelo sector de servigos, agricultura, produgdo de carvao, areias pesadas e de gas natural
liquefeito. No entanto, os riscos de desaceleracao estio associados a choques climaticos, riscos de seguranga, queda dos pregos
dos principais produtos de exportagdo e a pressao sobre os pregos de alimentos e combustiveis.

® Em 2022, registou-se 83,7 % da populac@o adulta estava empregada, mas o emprego formal continua limitado, uma vez que
apenas 55,8 % dos adultos estavam empregados no sector formal.

® A agricultura e a agropecuaria desempenham um papel fundamental na subsisténcia da populagdo adulta mogambicana,
representando a fonte mais comum de subsisténcia.

®  As iniciativas voltadas para promover a inclusdo financeira precisam considerar cuidadosamente o contexto singular da
populagdo rural, com especial aten¢@o para os pequenos agricultores.

2.3 Caracterizacao do Sector Financeiro

O sistema financeiro de Mocambique é composto por uma diversidade de instituicoes. Os bancos dominam
o sector, oferecendo uma variedade de servigos, como contas de poupanga, contas correntes, empréstimos,
facilidades de crédito e transacgdes cambiais. As instituigdes de microfinangas (IMF) também desempenham um
papel significativo no sector financeiro, oferecendo microcrédito, opgdes de poupangas e outros servicos
financeiros adaptados as necessidades especificas de pequenos empresarios e individuos com acesso limitado a
servicos bancdarios. O sistema financeiro ¢, também, constituido por servigos especialmente relacionados a
poupanga e ao crédito, disponibilizados por grupos de poupanga e crédito rotativo.

Para garantir uma governacio e regulamentacio adequadas do sector financeiro, Mocambique
estabeleceu varias entidades-chave. O Ministério da Economia e Financas (MEF) formula politicas
relacionadas com o sector financeiro, incluindo politicas fiscais, questdes orgamentais, planificacdo e
coordenacdo econdomica geral. O BM supervisiona as institui¢des de crédito, as sociedades financeiras, as IMF e
a Bolsa de Valores de Mocambique (BVM). O ISSM supervisiona as actividades de seguros, a mediagdo de
seguros e resseguros, fundos de pensdes do Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS) e complementares.

Figura 3: Composicao do sector financeiro de Mocambique
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7 Banco Mundial, 2023. Actualiza¢do economica de Mogambique. Disponivel aqui. | Banco de Mogambique, 2023. Perspectivas
econdmicas e previsdes de inflagdo. Disponivel aqui.



2.4 Situacio da Inclusao Financeira

2.4.1 Distribuicao dos Pontos de Acesso

Existe uma vasta gama de pontos de acesso a produtos e servicos financeiros em Mo¢ambique, que incluem
agéncias, ATM, POS, agentes bancarios ¢ ndo bancérios, bem como SFD, tais como canais moveis e online.

Em Fevereiro de 2020, o BM lanc¢ou oficialmente uma plataforma de mapeamento georreferenciado dos
pontos de acesso a produtos e servicos financeiros. Essa plataforma tem como objectivo principal contribuir
para a monitoria das metas de inclusdo financeira e servir de suporte nos processos de formulagdo de politicas e
tomada de decisdo relacionadas a inclusdo financeira.® Até finais de 2023, verificou-se que 53,3 % da populacio
adulta residia a menos de 5 km de um ponto de acesso a servigos financeiros. A figura abaixo apresenta a

distribui¢ao dos pontos de acesso pelos distritos.

Figura 4: Distribuiciio dos Pontos de Acesso a Produtos e Servicos Financeiros
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Fonte: Banco de Mocambique. Relatorios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui. | Banco de Mogambique, 2023. Relatorio

trimestral de inclusdo financeira do 1° trimestre de 2023.

8 Banco de Mogambique, 2020. Langamento oficial do mapeamento georreferenciado dos pontos de acesso a servigos financeiros.

Disponivel aqui.
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Observa-se uma tendéncia ascendente em todos os pontos de acesso em Mog¢ambique, com excep¢io do
numero de ATM. Os agentes nao bancarios lideram o mercado, apresentando uma cobertura superior a dos
canais bancarios. No final de 2023, havia 5,6 agentes bancarios, 4,1 agéncias bancarias, 8,2 ATM por 100 000
adultos e 1246 agentes ndo bancarios por 100 000 adultos.’

Em 2015, foi aprovado o regime para as actividades dos agentes bancérios, culminando com a introducio deste canal
de acesso em 2016, que igualmente foi revisto em 2020. Este facto contribuiu parcialmente para a expansao dos servigos
financeiros no Pais, resultando em quase o dobro do niimero de agentes bancarios nos ultimos cinco anos. Uma acgio
delineada na ENIF 2016-2022 foi a promog¢do de uma ampla aplicagdo deste regime. Para concretizar esta ac¢ao, foi
aprovado um novo regime para a actividade dos agentes bancarios, que discrimina as categorias de agentes.

Figura 5 : Mapa de Calor dos Pontos de Acesso (2023)

Os agentes nao bancarios desempenham um papel
crucial na prestacio de servicos financeiros as
populacdes nio cobertas ou cobertas insuficientemente
pelo sistema bancario tradicional, preenchendo a lacuna
criada pelo acesso limitado a sistemas bancarios
convencionais. Em 2023, havia 1246 agentes ndo bancarios
por 100 adultos em areas urbanas, contra apenas 557
agentes por 100 adultos em areas rurais.'”

A situacio é semelhante para os canais de distribuicio
bancaria, que também exibem uma concentracio
significativa nas zonas urbanas. A densidade de agentes
bancarios por 100 000 adultos era de 9,5 agentes bancarios
por 100 000 adultos nas zonas urbanas, enquanto nas areas
rurais era apenas de 3,2 agentes bancarios por 100 000
adultos. Essa discrepancia é notavel ao considerar o nimero
de agéncias bancarias, com 7 agéncias por 100 000 adultos
nas areas urbanas, em comparagdo com apenas 2,3 agéncias
por 100 000 adultos nas areas rurais. O acesso a ATM segue
um padrao semelhante, com 15,5 ATM por 100 000 adultos
nas zonas urbanas, contrastando com uns meros 4,2 ATM
por 100 000 adultos nas zonas rurais. Uma representacao
visual desta concentragdo pode ser observada na figura 7,
onde as zonas amarelas e vermelhas indicam maior
densidade de pontos de acesso, localizados principalmente
em areas urbanas com grandes cidades como Matola,
Maputo, Nampula, Beira, Chimoio, Quelimane e Tete.!!

Durante o periodo de vigéncia da ENIF 2016-2022 foram registados progressos significativos na melhoria
do acesso a servicos financeiros nas zonas rurais, indicando avancos na promocio da inclusio financeira.
Em 2015, constatou-se que 55,1 % dos distritos tinham pelo menos um ponto de acesso a servigos financeiros.
Este nivel inicial de cobertura determinou o compromisso de expandir o acesso financeiro para além dos centros

urbanos.'?

? Banco de Mogcambique, 2023. Indicadores trimestrais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.

19 Banco de Mogambique, 2023. Indicadores trimestrais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.

" Banco de Mogambique, 2022. Distribui¢ao dos pontos de acesso. Disponivel aqui.

12 Banco de Mogambique, 2023. Relatoério trimestral de inclus@o financeira do 1.° trimestre de 2023.



Avancando para 2023, observa-se melhorias notaveis no cenario financeiro. Todos os distritos possuem
acesso a pelo menos um ponto de acesso a produtos e servicos financeiros. A cobertura das agéncias bancarias
cresceu de 55 % em 2015 para 83 % em 2023." ¢'* Da mesma forma, a cobertura de agentes bancérios, que
servem de intermediarios nas dreas remotas e rurais, cresceu de 0 % para 61 %."° Estes avancos reflectem um
esfor¢o deliberado para reduzir a disparidade entre as zonas urbanas e rurais no que respeita ao acesso a servigos
financeiros.

Outro desenvolvimento significativo durante este periodo foi a expansido da cobertura dos agentes nio
bancadrios. Estes atingiram uma taxa de cobertura de 100 % dos distritos, em comparagdo com 73 % em 2015.'°
Este facto demonstra o notavel crescimento e aceitagdo dos servigos de moeda electrénica em Mogambique.
Quanto aos cartdes bancarios, os resultados mostram uma retrac¢do no periodo em analise. Este resultado deveu-
se, fundamentalmente, ao processo de migracao das plataformas, que implicou a desactivagdo de antigos pontos
para implantagdo de novos cartoes.

Embora tenham sido feitos progressos, existem ainda factores que limitam a expansdo dos servigos
financeiros nas zonas rurais, incluindo os baixos niveis de infra-estruturas e a baixa densidade
populacional nestas zonas. As disparidades no acesso a infra-estruturas basicas tém vindo a aumentar entre as
zonas rurais e urbanas ao longo da tltima década, sobretudo nas regides menos favorecidas no Centro ¢ Norte de
Mogambique.'” O resultado traduz-se em baixos niveis de acesso a telemoveis e Internet, necessarios para a
adopcao de SFD. Aliado a isto, o Pais apresenta uma densidade populacional relativamente baixa, o que faz com
que seja economicamente inviavel para as institui¢des financeiras investirem em sucursais ¢ infra-estruturas, nas
Zonas rurais.

Principais Conclusdes

® O sistema financeiro mogambicano ¢ constituido por bancos ¢ IME que dominam o sector formal. As IMF também
desempenham um papel significativo no sector, pois oferecem servicos mais diversificados e adaptados a grupos-alvos
especificos. Os grupos de poupancga e crédito rotativo, que predominam no sector informal, servem individuos com acesso
limitado ao sector formal. O BM e o ISSM, como organismos reguladores, asseguram a supervisao e governacao do sector
financeiro.

®  Os pontos de acesso a servigos financeiros em Mocambique englobam agéncias, ATM, POS, agentes bancarios e ndo bancarios,
¢ SFD como a banca moével e plataformas online.

® Os canais de distribuigdo bancaria, incluindo agentes e agéncias, concentram-se nas zonas urbanas, limitando o acesso nas
regides rurais devido a infra-estrutura limitada e baixa densidade populacional. Os agentes ndo bancarios desempenham um
papel crucial na redugao da lacuna entre populagdes ndo cobertas pelos servigos bancarios tradicionais.

® Durante o periodo da estratégia, houve progressos substanciais na melhoria do acesso a servigos financeiros nas zonas rurais.
A cobertura das agéncias bancarias aumentou de 55 % para 83 % dos distritos, € os agentes bancarios expandiram o seu alcance
para cobrir 61 % dos distritos. Os agentes ndo bancarios alcangaram uma cobertura impressionante, atingindo 100 % dos
distritos até finais de 2022, promovendo a inclusdo financeira em Mocambique.

13 1.
Ibid.
' FinMark Trust, 2019. Relatoério do Inquérito ao Consumidor FinScope Mogambique 2019. Disponivel aqui.
'S Banco de Mogambique, 2023. Distribuigdo dos pontos de acesso pelos 154 distritos de Mogambique do 4.° Trimestre de 2023.
16 .-
Ibid.

7 Banco Mundial, 2020. Actualizagdo Econdmica de Mogambique: Colmatar a lacuna de infra-estruturas rurais ¢ fundamental para
alcangar um crescimento inclusivo. Disponivel aqui.
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2.4.2 Acesso e Uso de Produtos e Servicos Financeiros

1) indice de Inclusio Financeira

O Indice de Inclusio Financeira (IIF) de Moc¢ambique é utilizado para medir o nivel de acesso e uso de
servicos financeiros no Pais, tendo em conta factores como acessibilidade geografica e demografica. A
figura abaixo ilustra a evolugdo deste indice ao longo do tempo, evidenciando a sua trajectoria e as mudancas no
nivel de inclusdo financeira.

Figura 6: IIF global e restrito

—— Global Restrito (Global excepto Cidade de Maputo)
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Fonte: Banco de Mogambique. Relatorios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.

A comparacio entre o IIF global, que inclui a cidade de Maputo, e o IIF restrito, que exclui a cidade, revela
uma concentracio significativa do acesso a servigos financeiros na capital. A média do IIF global é quase o
dobro do indice restrito, o que indica que o acesso a servicos financeiros ¢ substancialmente maior na cidade de
Maputo. Este facto destaca uma disparidade, mostrando que outras regides, especialmente as cidades mais
pequenas e zonas rurais, t€m um acesso muito mais limitado a servigos financeiros.

Durante a primeira metade do periodo da ENIF 2016-2019, o IIF global registou uma tendéncia
ascendente, indicando progressos na inclusio financeira. No entanto, observou-se um declinio de 2020 ¢ 2022,
atribuido, principalmente, ao impacto negativo da pandemia de COVID-19 na economia, aos choques climaticos
e a instabilidade politico-militar. A pandemia levou a redugdo dos pontos de acesso, particularmente no sector
bancario tradicional, tais como agéncias bancarias, microbancos, cooperativas de crédito, agentes bancarios,
ATM e POS. O declinio do IIF global foi exacerbado por redugdes significativas de pontos de acesso na cidade
de Maputo, que detém um peso substancial na composico do indice.'®

No entanto, registou-se um aumento recente do IIF a partir de finais de 2023. Este crescimento ¢ atribuido
a expansdo das contas de moeda electronica e dos agentes ndo bancarios, apesar de uma ligeira redugdo do nimero
de ATM e de dispositivos POS."

18 . - . . ~ . . . .
Banco de Mogambique. Relatdrios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.
1 . . U .
? Banco de Mogambique. Indicadores de Inclus@o Financeira.



2) Contas de Transaccio

Nos ultimos seis anos, Mocambique registou progressos significativos na inclusao financeira. Com a
implementagdo de iniciativas no ambito do ENIF 2016-2022, a propor¢ao de adultos com uma conta de deposito
numa institui¢do financeira aumentou de 25,1 % em 2015, para 30,6 % em 2022.%°

Figura 7: Propor¢io da populacio com uma conta de depdsito numa institui¢do financeira regulamentada
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Fonte: Banco de Mogambique. Indicadores Trimestrais de Inclusdo Financeira

O acesso a conta bancaria continua a ser tendencialmente masculino. De acordo com os dados do Diagndstico
Nacional a Literacia Financeira, 48 % da popula¢ao adulta tinha uma conta bancaria em 2022, dos quais 54 % de
homens em comparagdo com 46 % de mulheres, o que representa uma disparidade de género no acesso a conta
bancaria em cerca de 8 pontos percentuais, uma diferenca ainda significativa que necessita de intervengdes
especificas para ser colmatada.

Existe uma diferenca entre as zonas rurais e urbanas no que respeita a titularidade de contas. Quando se
olha para o chefe do agregado familiar, 64 % nas zonas urbanas tinham uma conta em comparagdo com 52 % nas
zonas rurais em 2022.%' Este facto real¢a a necessidade de continuar a concentrar-se na expansdo dos servicos
financeiros para as zonas rurais.

Mocambique introduziu, recentemente, o regime de contas bancarias. Este facto foi acompanhado pela
criacdo da conta bancaria basica, permitindo aos individuos com idade igual ou superior a 18 anos abrir,
movimentar e encerrar livremente contas bancérias.””> A conta bancaria basica destina-se a fornecer servigos
bancarios essenciais a individuos que podem ndo ter acesso ou ndo cumprir os requisitos das contas bancarias
normais.”> No entanto, os efeitos desta medida ainda estdo a ser observados, uma vez que apenas 27,3 % dos
adultos com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos tinham uma conta bancaria em 2022, em comparagao
com 61,3 % dos adultos com idades compreendidas entre os 25 e os 34 anos.**

A titularidade de uma conta bancdria para o trabalho remunerado é superior a dos trabalhadores por
conta propria. Com efeito, 65,6 % dos individuos com emprego remunerado tinham uma conta bancéria em

2% Ibid.

I Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.
2 LeiN»® 27/2022, de 29 de Dezembro — Regime Juridico de Contas Bancérias. Disponivel aqui.
23 Banco de Mocambique. Relatorios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.

24 Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.
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2022, em comparacao com 32,9 % dos adultos que trabalham por conta propria e 22,5 % dos adultos que estdo a
procura de emprego. A titularidade de uma conta bancaria para os individuos que recebem uma pensdo era
relativamente elevada, com 63,8 % dos pensionistas em 2022. Estes resultados indicam que as pessoas com fontes
de rendimento estaveis, como um emprego regular ou prestagoes de reforma, eram mais propensas a ter contas
bancarias.

Relativamente a barreiras de acesso a uma conta bancaria, a falta de rendimento continua a ser uma das
principais razdes que concorrem para tal. Cerca de 30,0 % dos entrevistados sem conta bancaria indicam nao
ter rendimentos que o justifique, 25,3 % referem que os custos sdo elevados e 16 % identificaram a falta de
documentacdo.”

As pessoas que dependem do rendimento da agricultura tém pouco acesso a servi¢cos bancarios. Apenas 20
% destes individuos tinham contas bancarias em 2022. Isto evidencia a lacuna na inclusio financeira no sector
agricola e a necessidade continua de se concentrar nos agricultores como grupo-alvo.*

A moeda electronica tem desempenhado um papel fundamental na melhoria do acesso a servicos
financeiros em Mo¢ambique, com o nimero de contas em propor¢do da populagdo adulta a aumentar de 23,1
%, em 2015, para 93,2 % em 2023.

Figura 8: Numero de contas de moeda electronica em proporcao da populagio adulta com

==@==Populagdo adulta
==@==Homens adultos

@ Mulheres adultas

120% -
105,7%
100% - 2,6%
87,5% 85,9%
—_——
80% -
664%  67,2%
P
60% - .
47,0% 62,5% o
o 53,9%
0, .
40% 1 30,0% 47,4%
2
20% 1 ¢ 30,0%
16,2%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Banco de Mogambique, 2023. Indicadores Trimestrais de Inclusdo Financeira.

Uma elevada percentagem da populacio tem uma conta de moeda electronica activa, mas o acesso continua
a ser distorcido em relacio a determinados grupos populacionais. De acordo com os dados do lado da
procura, 83 % da populagdo tinha uma conta de moeda electronica activa em 2022. A diferenca entre as zonas
rurais ¢ urbanas estava presente, uma vez que 88 % dos adultos urbanos tinham uma conta, em comparagdo com
81 % dos adultos rurais. Verificou-se uma disparidade de género, com 90,8 % dos homens com uma conta de
moeda electronica, contra 84,3 % das mulheres.?’

25 ..

Ibid.
2 Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mocambique.
%7 Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.



Relativamente a barreiras de acesso a uma de moeda eletrénica, a falta de conhecimento sobre este produto
financeiro foi a principal razio que concorre para tal. Dos entrevistados, 28,5 % indicaram nao ter percepcao
sobre o seu funcionamento, 19,6 % disseram nao ter rendimentos que o justifiquem e 11,6 % referiram-se aos
custos elevados.?®

A infra-estrutura digital necessaria para aceder a SFD continua a ser baixa. Enquanto 77 % dos agregados
familiares em Mogambique tinha acesso a um telemovel ou a uma televisdao em 2022, apenas 3,3% tinha acesso
a Internet. Existe uma lacuna rural-urbana no acesso, com 4,5 % dos agregados familiares urbanos a terem acesso
a Internet, em comparagdo com 2.5 % dos agregados familiares rurais. Por sua vez, 52 % dos adultos urbanos
possuem smartphones, em comparacio com 38 % dos adultos nas zonas rurais.”’ Mogambique tem uma
Estratégia Nacional de Banda Larga cujo objectivo global ¢ ter uma cobertura de banda larga de 100 % da
populagdo até 2025.°° No entanto, a penetracio tanto da rede movel como do acesso a Internet continua a estar
direccionada para as zonas urbanas.’' O USSD est4 disponivel no Pais, o que permite a realizagdo de operagdes
bancarias e pagamentos mdveis sem acesso a Internet.

Durante o periodo da estratégia foram observadas melhorias no acesso geografico, particularmente nas
contas de moeda electronica. No entanto, o acesso demografico registou progressos variados, com as contas de
moeda electronica a melhorarem, enquanto as contas bancdrias e os cartdes registaram uma reducdo. O aumento
das contas de moeda electrénica pode ser atribuido a sua versatilidade na realizacdo de pagamentos,
transferéncias, levantamentos e depositos. Por outro lado, a reducdo dos cartdes bancarios deveu-se,
fundamentalmente, ao processo de migracao das plataformas, que implicou a desactivagdo de cartdes antigos
para implantag@o de novos cartdes com a tecnologia contactless. As figuras abaixo destacam como os indicadores
de acesso evoluiram durante o periodo da estratégia, tendo 2015 como ano de referéncia.

Figura 9: Indicadores de acesso geografico (por 10 000 km?) Figura 10: Indicadores demograficos de acesso (por 100 000
adultos)
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Fonte: Banco de Mogambique. Indicadores trimestrais de inclusdo financeira.

Apesar dos progressos registados na melhoria do acesso a servicos financeiros, ainda € necessario colmatar
a lacuna entre o acesso e o uso. Em 2022, constatou-se que 66 % dos adultos ainda recebia a sua principal fonte
de rendimento em dinheiro, enquanto 30 % recebia na sua conta bancéaria. Em termos de pagamento de bens e
servigos, 10 % dos adultos utilizou dinheiro, 13 % cheques, 9 % conta de moeda electronica e apenas 7 % cartdo
de débito ou cheque. No que se refere ao recebimento de outros rendimentos, 75,2 % dos adultos recebeu dinheiro
em numerario, seguidos de 54,5 % de adultos que recebeu cheques. Apenas 19 % dos adultos recebeu uma
transferéncia bancaria e 16 % recebeu uma transferéncia de moeda electrénica.*

28 Ibid.

% Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.
30 INCM, 2017. Estratégia Nacional de Banda Larga. Disponivel aqui.

3! Entrevistas com as partes interessadas (INCM, TDM, EDM), 2023.

32 Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.
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O Fundo de Apoio a Reabilitacio da Economia (FARE) tem trabalhado para apoiar a inclusio financeira
e a formalizacdo das APCR em Mocambique. Actualmente, ndo existe um mecanismo regulador que facilite
estes grupos sem destruir os principios basicos sobre os quais foram construidos. Mesmo que estes grupos sejam
formalizados, as institui¢des financeiras ndo sabem como os servir. O FARE ja trabalhou com mais de 1600
APCR e apenas 450 delas conseguiram abrir uma conta bancaria.>

O Fundo de Garantia de Depésitos (FGD) presta garantias aos depositantes singulares locais. Isto significa
que ndo inclui empresas, cidaddos estrangeiros, depdsitos em moeda estrangeira ou individuos nao residentes.
Uma questdo fundamental aqui é o facto de o fundo nao cobrir os depodsitos de moeda electronica. Os fornecedores
de moeda electronica sdo obrigados a ter uma conta fiduciaria num banco comercial, mas estas sdo criadas em
nome da institui¢do e ndo em nome dos seus clientes individuais, o que torna dificil para o FGD discernir os
depositos individuais. As APCR nomeiam trés membros para representar o grupo ¢ abrir uma conta bancaria, o
que significa que os fundos s6 podem ser reembolsados a estes trés individuos. Existe um limite de reembolso de
20 000 meticais, o que significa que apenas 60 000 podem ser reembolsados ao abrigo deste acordo. Outra questao
que ja foi levantada é a necessidade de aumentar o limite de reembolso.**

3) Poupanca

Moc¢ambique oferece uma variedade de instituicoes captadoras de poupanca, incluindo bancos,
microbancos, cooperativas de crédito, IME, bem como grupos de poupanca e crédito rotativo.

A proporcio de adultos que poupam é baixa tanto na regiio rural como urbana. De acordo com os dados
do lado da procura, apenas 38,3 % dos adultos poupava em 2022. Existe uma diferenca rural-urbana com 41,4 %
dos adultos na regido urbana a poupar contra 36,3 % dos adultos na regido rural.*®

Grande parte da populaciio que poupou néo o fez numa instituiciio financeira formal. Cerca de 36,4 % dos
adultos poupou por via de um banco, seguido de 31,9 % que poupou em casa. Uma proporcdo consideravel de
17,7 % poupou numa associagdo comunitaria.*®

Figura 11: Método de poupanca (2022)
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Fonte: Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.

33 Entrevistas com as partes interessadas (FARE, AMB, DNDL), 2023.
3% Entrevistas com as partes interessadas (FGD, FARE), 2023.
% Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito & Literacia Financeira em Mogambique.
36 1.
Ibid.



A falta de planificacio e poupanca para o futuro coloca os individuos em risco de desafios financeiros,
pobreza e dependéncia de outros ou do Estado durante a fase da capacidade de trabalho reduzida. Assim,
existe uma necessidade crucial de educar os mogambicanos sobre os beneficios da poupanga, encorajando-os a
comegar a poupar e investir para o seu futuro, independentemente do sistema formal ou informal.

Quanto as barreiras de acesso a poupancga, a falta de rendimentos é a principal razio que concorre para
tal. Cerca de 72,0 % dos entrevistados que nao poupam, indicaram como motiva¢ao a falta de rendimento, 25,3
% referiu que ndo consideram prioritario e 16,7 % faz despesas ndo planificadas®’.

4) Pensoes e Seguranca Social

O regime de pensées do Governo em Mocambique esta estruturado em trés niveis: seguranca social basica,
obrigatéria e complementar.”® A seguranca social basica (ndo contributiva) prevé programas de assisténcia
social directa a pessoas em situacdo de pobreza e vulnerabilidade. A seguranca social obrigatoria (contributiva)
compreende os regimes dos trabalhadores do sector privado, funcionarios e agentes do Estado e o do BM. Este
sistema visa garantir a subsisténcia dos trabalhadores em situagdo de auséncia ou reducdo da capacidade de
trabalho e dos familiares sobrevivos em caso de morte dos referidos trabalhadores. A segurancga social
complementar refere-se a prestagdes ou programas adicionais de seguranca social implementados paralelamente
ao sistema de seguranga social obrigatério e engloba os fundos de pensdes privados prestados por sociedades
gestoras de fundos de pensdes.

Inicialmente, o sector nao estava bem desenvolvido no Pais. No entanto, 0 Governo tem trabalhado
activamente para melhorar a situacdo. A Estratégia Nacional de Seguranca Social Basica 2016-2024 ¢ um
marco significativo que tem o potencial de proporcionar seguranca social a milhdes de mocambicanos. Esta
estratégia demonstra o compromisso do Governo em garantir o direito a seguranga social.

O desenvolvimento de uma estratégia para a seguranca social obrigatoria estd, também, em curso em
Moc¢ambique. Esta estratégia tem como objectivo fazer cumprir as obrigagdes de contribui¢ao aos trabalhadores
e entidades patronais, assim como alargar a cobertura aos trabalhadores independentes. No entanto, a Estratégia
Nacional para a Seguranga Social Obrigatoria ainda estad pendente de aprovagao.

A cobertura das pensdes no Pais ¢ muito reduzida. De acordo com os dados do lado da procura, 14 % dos
adultos pertencia a um fundo de pensdes em 2022. Neste caso, a diferenga entre as zonas rurais e urbanas ¢
insignificante, uma vez que 13 % dos adultos nas zonas urbanas pertence a um fundo de pensdes contra 14 % dos
adultos nas zonas rurais.*’

O INSS passou a utilizar exclusivamente os meios electronicos de pagamento, através de transferéncias em
massa e pagamentos através de contas bancarias. Até Dezembro de 2023, o INSS pagou 17 005 subsidios aos
beneficiarios, 37 661 pensionistas de velhice, 1577 pensionistas de invalidez e 68 321 pagamentos de pensdes de
sobrevivéncia por meios electronicos (principalmente transferéncias bancérias).*’

O Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) continua a implementar o processo de integracio dos
pensionistas no sistema tinico e centralizado de pagamento de pensdes com o sistema bancario. Em
Setembro de 2021, o nimero de pensionistas pagos pelo INPS era de 218 223, dos quais 95 % recebeu as suas
pensodes através de transferéncias bancarias. Adicionalmente, esta a ser testada a componente dos USSD para a
integragdo do Sistema de Pagamentos do Estado.*' Os desafios destas iniciativas incluem o facto de os idosos

37 1.
Ibid.
38 Banco de Mogambique, 2016. Estratégia Nacional de Inclusao Financeira de Mogambique. Disponivel aqui.
3% Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.
% Entrevistas com as partes interessadas (INSS, CEDSIF), 2023.

41 . - . . ~ . . , .
Banco de Mogambique. Relatorios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.
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terem dificuldade em utilizar a tecnologia, aliado ao facto de as agéncias e agentes bancarios nao estarem
presentes em todos os distritos e nem todos os bancos estarem integrados ao sistema.*?

Em termos de pagamentos digitais para seguranca social, cerca de 17 mil beneficiarios do Instituto
Nacional de Acc¢io Social (INAS) em areas urbanas receberam transferéncias digitais, na sequéncia de um
novo pagamento em massa de subsidios para carteiras moveis. Esta foi uma iniciativa de curto prazo e
envolveu a distribuicdo de pagamentos sociais através de ATM moveis e através do M-Pesa. O INAS trabalhou
com o BM para permitir que os beneficiarios utilizassem os seus cartdes de prestagdes sociais como identificagao,
o que foi bem-sucedido. Isto representa uma solugdo potencial que pode ser usada para distribuicdes a longo
prazo. O uso de brigadas méveis também foi dispendioso, o que realca a necessidade de expansdo dos agentes
bancérios, que seria mais eficiente em termos de custos.*

Apesar dos progressos alcancados, continuam a existir desafios para alcancar uma cobertura generalizada
de seguranca social para a maioria da populacio em Mocambique. Em 2021, os sistemas de seguranca social
bésicos e obrigatorios cobriam apenas 6,8 % da populagdo.** A cobertura da seguranga social complementar é
baixa, e em 2021 havia apenas 17 724 membros destes fundos de pensdes.* Esta cobertura limitada evidencia a
necessidade de maior expansao ¢ melhoria.

5) Investimento

O ambiente de investimento em Mocambique engloba varios produtos, incluindo ac¢des, obrigacoes do
Estado e de empresas. Estas oportunidades de investimento sdo disponibilizadas através de institui¢des como a
BVM, bolsa de mercadorias, companhias de seguros e bancos.

Inicialmente, a BVM tinha requisitos de admissdo a cotacio rigorosos que limitavam a participacio a
grandes empresas. No entanto, para resolver esta questio a BVM introduziu trés mercados distintos.** O
Mercado de Cotagdes Oficiais destina-se a empresas publicas e grandes empresas do sector privado. O Segundo
Mercado centra-se nas PME, proporcionando-lhes uma plataforma para angariar capital. O Terceiro Mercado,
introduzido em 2019, serve de espago de incubacio e transi¢do para as PME, permitindo a sua entrada na BVM.*’
Adicionalmente, a BVM tem um programa direccionado para as PME, onde facilita o processo de obtencao da
documentacdo necessaria para passar para outros mercados. Isto é feito em conjunto com o Instituto para a
Promogio das Pequenas e Médias Empresas (IPEME) e a associagio de contabilistas.*®

Apesar do seu potencial, a BVM enfrenta actualmente desafios como a liquidez limitada, o volume de
negociacio e a profundidade, com 16 empresas cotadas. No entanto, estdo em curso reformas significativas,
incluindo a transformacdo da BVM numa empresa de capital aberto como parte do Pacote de Medidas de
Aceleragao Economica do Governo. Esta reforma tem como objectivo melhorar o ambiente empresarial do Pais
e promover o crescimento da BVM.*

Nos ultimos anos foram registados progressos na sensibilizacio e utilizacio dos produtos do mercado de
capitais. Mocambique registou 23613 investidores envolvidos em produtos e servigos financeiros relacionados
com o mercado de capitais em 2023, um aumento de 5000 comparado a 2015, ultrapassando a meta de 12 000

*2 Entrevistas com as partes interessadas (INPS, CEDSIF), 2023.

43 Entrevistas com as partes interessadas (INAS, CEDSIF, IME, BM), 2023.

4 INSSS, 2023. 4.° Boletim da Previdéncia Social. Disponivel aqui.

4 ISSM, 2021. Relatério Anual 2021. Disponivel aqui.

* Banco de Mogcambique, 2016. Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira de Mogambique. Disponivel aqui.
47 Perfil, 2022. Novo mercado da Bolsa de Valores de Mogambique atrai investimento de PME. Disponivel aqui.
*8 Entrevistas com as partes interessadas (BVM, IPME), 2023.

49 BVM, Julho de 2023. Relatério de Desempenho do Mercado Bolsista 1.° Semestre de 2023. Disponivel aqui.



investidores estabelecida pela ENIF 2016-2022. O racio da capitalizagdo do mercado de ac¢des em proporcao do
PIB cresceu de 7,8 % em 2015 para 25,8 % em 2023.%°

A utilizacio de produtos e servicos de investimento é limitada no Pais. De acordo com o Inquérito a Literacia
Financeira, 10,9 % dos adultos tinha, em 2022, uma conta de investimento, 5,1 % tinha uma obrigagdo e 6 %
tinha ac¢des/equidade.”’ O conhecimento dos produtos de investimento também ¢ limitado, uma vez que apenas
31,5 % dos adultos tinha ouvido falar de uma conta de investimento, 29,5 % de obrigacdes e 26,1 % tinha ouvido
falar de acgdes/capital.*

Apesar dos desenvolvimentos positivos na BVM, o sector de investimento em Mocambique esta ainda
relativamente subdesenvolvido. Embora os bancos ofere¢cam contas de poupanga e depositos, a disponibilidade
de produtos de investimento, particularmente solug¢des para o mercado de acg¢des, continua a ser limitada. Ha uma
oportunidade de diversificar as op¢des de investimento para atender a diferentes segmentos de mercado e
alavancar plataformas digitais e servigos bancarios méveis para aumentar a conveniéncia e acessibilidade. As
seguradoras também podem desempenhar um papel importante, oferecendo produtos ligados ao investimento que
combinem a acumulacdo de riqueza com a protec¢do. Estas iniciativas contribuirdo para um sector de
investimento mais vibrante e inclusivo no Pais, beneficiando os investidores ¢ a economia em geral.

6) Seguros

De acordo com os dados do lado da oferta do ISSM, a proporcao da populacio adulta com algum produto
de seguro aumentou de 7 % em 2015 para 16,9 % em 2022.>> Os dados do lado da procura estdo alinhados
com este facto, uma vez que 17 % da populagio adulta declarou ter um produto de seguro formal em 2022.%

A diferenca entre as zonas rurais e urbanas, no que respeita a subscricao de seguros, é reduzida. Isto pode
sugerir que a acessibilidade economica e a sensibilizagdo para os seguros sao problemas em ambas as zonas.
Cerca de 18 % dos adultos nas zonas urbanas tinham um produto de seguro formal, contra 16 % dos adultos nas
zonas rurais, o que representa uma diferenca de 2 pontos percentuais. Em termos de género, os homens nas zonas
urbanas eram os mais susceptiveis de ter um produto de seguro em relagdo as mulheres.”

Figura 12: Adesao aos seguros por area e género (2022)

219
5 18%

15% 15%

Homem urbano Mulher urbana Homem rural Mulher rural

Fonte: Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.

Para alargar o alcance dos seguros e promover a inclusio, surgiram canais nfio tradicionais em
Mocambique.’® Funerarias, correios, igrejas, ONG e a Associa¢io da Economia Informal de Mogambique tém
desempenhado um papel significativo no aumento da acessibilidade dos servicos de seguros. O microsseguro
provou ser crucial para alcancar os segmentos de baixo rendimento e financeiramente excluidos. No entanto,
apesar do crescimento de promotores e agentes individuais, a penetracdo do microsseguro nao registou um
crescimento substancial. Um dos desafios reside na distancia geografica entre a populagdo-alvo e os pontos de

59 Banco de Mocambique. Relatorios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.

31 Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito & Literacia Financeira em Mogambique.

2 Ibid.

33 Banco de Mogambique. Relatorios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.

>4 Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.

53 Tbid.

36 Dados Globais, 2023. Sector de Seguros de Mogambique - Principais Tendéncias e Oportunidades até 2027. Disponivel aqui.
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acesso, dificultando as vendas e as ligagdes com servicos. Para resolver este problema, o quadro regulamentar de
Mogambique permite a intermediacdo de microsseguros por entidades ndo sujeitas ao licenciamento como
intermediarios de seguros. Esta flexibilidade permite a oferta de seguros em areas rurais onde os agentes ou
correctores tradicionais podem ndo achar o negocio sustentavel, embora os provedores nao tenham explorado
completamente estes canais. >’

No que tange a barreiras de acesso ao seguro, a falta de informacio é a principal razdo para o fraco acesso.
Da populagdo adulta entrevista, 23,8 % referiu que ndo tem um produto de seguro devido a falta de informacao,
21,2 % ainda ndio pensou no assunto e 21,0 % indicou que ndo tem nada para assegurar.”®

O ambiente dos seguros em Mocambique estd a revolucionar-se gracas a tecnologias emergentes,
alinhando-se as tendéncias globais. Estes avancos oferecem oportunidades para alcangar novos segmentos de
mercado, particularmente as popula¢des de baixo rendimento, vulneraveis e excluidas. Com fontes de dados
avangadas e ferramentas analiticas, as seguradoras podem melhorar o célculo e a gestdo do risco. Por exemplo, a
aprendizagem automatica aplicada a imagens de satélite transforma os seguros agricolas e de catastrofes,
simplificando o processamento de sinistros ¢ permitindo o pagamento antecipado de perdas. O aproveitamento
da tecnologia dos telemoveis é crucial para expandir o acesso a seguros, oferecendo comodidade na inscricao,
pagamento de prémios, sinistros, servico ao cliente, gestio de apolices e educagdo do consumidor.”
Reconhecendo a importancia da tecnologia moével, as companhias de seguros em Mogambique abragaram a sua
utilizacdo, facilitando a compra de produtos, pagamentos de prémios e reclamacdes através de telemoveis e
moeda electronica, resultando numa maior eficiéncia e conveniéncia para os segurados.®’|®!

Com uma grande proporc¢io da forca de trabalho envolvida na agricultura, o seguro agricola tem o
potencial de atingir muitos beneficidrios-alvo. Em 2017-2018, o Forum de indice Global de Seguro (GIIF)
trabalhou com o Ministério da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural para realizar um estudo de viabilidade
de seguros em quatro culturas prioritarias. Com base no estudo, uma companhia de seguros langou,
posteriormente, a nivel nacional, uma divisdo agricola dedicada a fornecer soluc¢des de risco especificas para o
sector.”? Desde entdio, a seguradora estabeleceu uma parceria com uma fintech de seguros para fornecer solugdes
digitais as partes interessadas locais que oferecem seguros de colheitas aos agricultores nas suas respectivas
cadeias de valor.®> Desenvolvimentos como este sdo cruciais no mercado mogambicano, uma vez que utilizam a
inovagdo tecnologica para resolver problemas especificos do Pais. No entanto, é provavel que a maioria das
seguradoras esteja relutante em oferecer produtos de seguro agricolas, devido a uma compreensdo limitada dos
riscos subjacentes, o que torna os produtos dificeis de precificar.®*

O sector de seguros desenvolveu e continua a desenvolver varios produtos de seguros direccionados a
MPME. Com efeito, foi criado um protédtipo de um produto de garantia comercial, dois produtos destinados a
populacdo com baixos rendimentos, designadamente (i) despesas de funeral, que estdo disponiveis para o sector
informal; e (ii) seguro de satde para medicamentos. Alguns bancos oferecem produtos de protec¢ao de empresas,
que ¢ um seguro de activos para as PME, e produto de proteccdo dos trabalhadores. A adopgao destes produtos
tem sido limitada devido a sua acessibilidade ¢ o facto de terem surgido numa altura de maior sensibiliza¢do para
o combate ao branqueamento de capitais.*’

37 Microsave, 2019. Desenvolvendo o Ecossistema de Microsseguros em Mogambique. Disponivel aqui.

%8 Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.

39 Centro para a Inclusdo Financeira, 2018. Como a tecnologia esta a impulsionar os seguros inclusivos. Disponivel aqui.
%0 Banco de Mogambique. Relatérios anuais de inclusio financeira. Disponivel aqui.

51 Entrevistas com as partes interessadas (ISSM, AMS), 2023.

62 Web de Prevengao, 2020. GIIF em Mogambique: Avango do seguro agricola com a Hollard Mogambique. Disponivel aqui.

63 Espago em Africa, 2020. Agritask faz parceria com a Hollard Mogambique para expandir a sua plataforma digital de seguros
agricolas na Africa Austral. Disponivel aqui.

64 Microsave, 2019. Desenvolvendo o Ecossistema de Microsseguros em Mogambique. Disponivel aqui.

%5 Entrevistas com as partes interessadas (AMS), 2023.



O desenvolvimento do mercado de seguros para a inclusdo financeira no Pais é subestimado,
particularmente no contexto da escalada dos riscos das mudancas climaticas. Sendo uma das na¢des mais
vulneraveis a nivel mundial, o seguro ¢é vital para mitigar estes riscos relacionados com o clima. E essencial
desenvolver uma cobertura de seguro abrangente ¢ estratégias de gestdo de risco para apoiar os esforcos de
prevencao, preparagdo e resposta face a crises humanitarias e desastres.

7) Crédito

Os mog¢ambicanos usam diversos canais financeiros para adquirir crédito. Os canais incluem bancos,
microbancos, cooperativas de crédito, operadores de microcrédito e sociedades de investimento, bem como os
grupos de poupanga e créditos rotativos e empréstimos de familiares e amigos.

Durante o periodo de 2015 a 2023 houve uma notavel variacio no crédito a economia, com um aumento
significativo de cerca de 17 %, ao passar de 230 430,99 milhées de meticais para 269 478,95 mil milhdes de
meticais.®® Esse aumento representa uma mudanca positiva no acesso ao crédito por parte das empresas e dos
consumidores no geral, indicando uma possivel expansdo da actividade econdémica. Essa evolugdo pode ser
atribuida a melhorias das condigdes macroeconémicas no Pais bem como a implementacdo de politicas
governamentais favoraveis.

De acordo com os dados do lado da oferta, em 2023, apenas 9,7 % dos adultos mo¢cambicanos tinham uma
conta de crédito. Esta cifra representa um aumento em relacao a 2015, onde 5,1 % dos adultos possuiam uma
conta de crédito. E evidente que a diferenca de género no acesso ao financiamento ainda persiste, uma vez que
apenas 5,6 % das mulheres contra 12,2 % dos homens possuem uma conta de crédito.®’ Este facto realca a
necessidade de criar produtos financeiros especificos para cada género — figura 13.

Figura 13: Propor¢io da popula¢io com uma conta de crédito numa instituiciio financeira formal
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Fonte: Banco de Mogambique, 2023. Indicadores Trimestrais de Inclusdo Financeira.

O acesso ao crédito através de canais continua a ser reduzido. De acordo com os dados do lado da procura de
2022, apenas 20 % da populacao adulta tinha emprestado dinheiro nos tltimos 12 meses e a maioria destes
individuos emprestou dinheiro a familiares e amigos, conforme a figura 14. No periodo em referéncia, 80,2 %
dos adultos nas zonas rurais tinham emprestado dinheiro, contra 78,1 % dos adultos nas zonas urbanas.®® Embora

8 Banco de Mogambique, Indicadores Trimestrais de Inclusdo Financeira, Aqui
57 Banco de Mogambique, 2023. Relatorio trimestral de inclusdo financeira do 1.° trimestre de 2023.
%8 Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.
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a proporcao da populacdo rural seja superior a urbana, é provavel que o habitante das zonas rurais tenha solicitado
empréstimo a familiares/amigos ou a uma associagdo comunitaria e ndo a uma instituicao financeira formal.

Figura 14: Origem do empréstimo (2022)
Familia/amigos 39.9%
Banco
Associagdo comunitaria
Grupo/clube de poupanga
Poupanga/coletor
Associagdo de poupanga e empréstimo
Emprestador de dinheiro
Microbancos
Operador de microfinangas
Empregador
Cooperativa de crédito
Cartdo de crédito

Governo

Cartdo de loja

Fonte: Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.

Analisando as barreiras de acesso ao empréstimo, os resultados do inquérito indicam que 50,9 % da
populacio entrevistada respondeu que nio precisava. Adicionalmente, 15,8 % dos entrevistados referiram
que nao tem empréstimos devido a custos elevados e 11,4 % devido a falta de informagao.

A infra-estrutura de crédito foi reforcada durante a implementacio da ENIF 2016-2022. Foram aprovadas
a Lei da Informacgao sobre o Crédito Privado e o respectivo regulamento, que operacionalizam as garantias moveis
€ 0 seu registo.

8) Pagamentos

No meio de um cenario dominado pelo dinheiro, os sistemas de transferéncia de moeda electrénica tém
vindo a ganhar popularidade em Mocambique. A liderar esta tendéncia estdo trés IME, nomeadamente,
Vodafone M-Pesa (M-Pesa), Carteira Movel (mKesh) e M-Mola. Estas plataformas oferecem opgdes de
transacgdes convenientes e acessiveis, permitindo aos utilizadores comprar recargas, fazer pagamentos de
servicos publicos e comprar bens.*’ Dados recentes mostram um crescimento substancial na utilizacdo de servigos
financeiros providos pelas IME. Entre 2021 e 2023, o volume de transac¢des, como depdsitos, levantamentos,
transferéncias e pagamentos de servigos, aumentou significativamente. Por exemplo, o volume de depositos
cresceu de 189 milhdes em 2021 para 427 milhdes, em 2023, enquanto as transferéncias passaram de 324 milhoes
para 471 milhdes, no mesmo periodo. Este crescimento reflecte a continua expansao e adopg¢do dos servicos de
moeda electrénica em todo o Pais.”

Um desenvolvimento importante no cenario dos pagamentos é a interoperabilidade entre as IME. Até 2022,
havia entre estes operadores acordos bilaterais, permitindo efectuar transacc¢des. Estes acordos preenchiam
lacunas entre diferentes plataformas de pagamento, aumentando a conveniéncia e a acessibilidade para os
utilizadores. Em 2022, foi implementada a interoperabilidade entre as IME e entre estas e os bancos, facto que

%9 FinMark Trust, 2019. Relatorio do Inquérito ao Consumidor FinScope Mogambique 2019. Disponivel aqui.
79 Banco de Mogambique. Resumo Mensal de Informagio Estatistica, Dezembro de 2023. Disponivel aqui



nao so promove a inclusdo financeira, como também fomenta uma concorréncia saudavel entre os prestadores de
servigos, abrindo caminho a ofertas inovadoras e impulsionando a viabilidade econdmica das solucdes de
pagamento digital. No entanto, persistem desafios no lado do utilizador final do sistema de interoperabilidade,
devido ao facto de o espago interoperavel ser mais complexo de supervisionar, podendo propiciar a ocorréncia
de fraudes e erros.”’

Em conjunto com o crescimento da moeda electrénica, a presenca de POS tem desempenhado um papel
na expansiao do acesso a pagamentos digitais. Estes terminais permitem que os comerciantes aceitem
pagamentos electronicos através de varios métodos, incluindo cartdes de crédito ou de débito, carteiras moveis e
pagamentos contactless. O nimero de POS aumentou de 20 482, em 2015 para 34 395, em 2023.7* Apesar disso,
a expansdo dos dispositivos POS tem sido restringida por desafios como o custo dos dispositivos para os
comerciantes, as taxas de transac¢do, bem como os desafios de infra-estrutura de electricidade e acesso a rede.”

Apesar da crescente popularidade da moeda electrénica, a adopcio de outros SFD permanece
relativamente baixa em Moc¢cambique. De acordo com os dados da Findex de 2021, apenas 42 % da populagao
adulta tinha feito pagamentos digitais, com uma diferenca significativa de género.” De forma encorajadora, a
digitalizacdo dos pagamentos tem desempenhado um papel fundamental no reforgo dos sistemas de seguranga
social no Pais. Ao digitalizar programas de assisténcia social e pensdes, as populagdes vulneraveis e os idosos
podem receber desembolsos atempados e eficientes directamente nas suas contas, abrindo portas a uma gama
mais ampla de produtos e servigos financeiros para individuos anteriormente ndo cobertos pelo sistema bancario.

Foi efectuado um mapeamento dos servicos governamentais digitais, que envolve pagamentos de todo o
ecossistema, incluindo o Governo, as empresas, os cidaddos e os parceiros de cooperagao. Como resultado, o
Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas (CEDSIF) foi incumbido de desenvolver um
plano para digitalizar todas as entidades governamentais.”

O cibercrime, a ciberseguranca e a protecciio de dados estio a tornar-se cada vez mais importantes no
sector financeiro e no contexto da inclusao financeira. O regulador digital, o Instituto Nacional de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (INTIC), desenvolveu a Politica e Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética.
Esta estratégia exige a criagdo de um regulamento para a seguranga cibernética, a proteccdo de dados e o
cibercrime.”® Actualmente, os trés estdo em processo de desenvolvimento e aprovagdo. A aprovacdo destes
regulamentos aplicar-se a pagamentos digitais e outros SFD, com o objectivo de melhorar a protecgdo, a
privacidade e a seguranga das informagdes dos consumidores. Esta estratégia insere-se no ambito da Lei das
Transacg¢des Electronicas, que rege o comércio electronico e o Governo Electronico, aprovada em 2017. 77

Apesar da prevaléncia do uso de numerario em Mocambique, observa-se uma maior adopcao de solucdes
de pagamentos digitais, impulsionada pela massificacio do uso da moeda electrénica e pela expansiao dos
POS. A interoperabilidade das carteiras moveis surgiu como um marco fundamental, fomentando transacgoes
sem descontinuidades e promovendo a inclusao financeira. A digitalizagdo dos sistemas de seguranca social tem
um enorme potencial para proporcionar o acesso a servigos financeiros essenciais a individuos anteriormente nao
cobertos pelo sistema bancirio. A medida que Mogambique progride em direccio a um ecossistema de
pagamentos mais inclusivo e digital, os esfor¢os continuos para melhorar a infra-estrutura, aumentar a seguranca,

! Entrevistas com as partes interessadas (IME, SIMO), 2023.

2 Banco de Mocambique. Relatorios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.

73 Entrevistas com as partes interessadas (AMB), 2023.

7 Banco Mundial, 2021. A base de dados global Findex 2021: Inclusdo financeira, pagamentos digitais e resiliéncia na era da COVID-
19. Disponivel aqui.

75 Banco de Mogambique. Relatorios anuais de inclusio financeira. Disponivel aqui.

76 INTIC, 2022. Politica e Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética. Disponivel aqui.

"7 Entrevistas com as partes interessadas (INTIC, INAGE), 2023. | Banco de Mogambique. Relatorios anuais de inclusio financeira.
Disponivel aqui.
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melhorar a literacia financeira e abordar as barreiras de adopg¢@o serdo cruciais para desbloquear todos os
beneficios de um cenario de pagamentos digitalizados.

Em termos de remessas, 0 mercado nacional esta estruturado em torno de multiplos canais e actores, que
desempenham um papel crucial na estratégia de inclusio financeira do Pais. Nos Gltimos anos, Mocambique
tem registado um aumento significativo dos fluxos de remessas. Em 2022, o Pais recebeu USD 544,8 milhdes
em remessas, um aumento notdvel em relagio aos USD 93,4 milhdes registados em 2016.”* As remessas sio
uma componente vital no cenario dos servigos financeiros em Mogambique, particularmente devido a continua
exportagio de mao-de-obra migrante do Pais para os paises vizinhos, nomeadamente a Africa do Sul.

De acordo com o inquérito Finscope 2019, a utilizacio de remessas tem vindo a crescer de forma constante.
Em 2019, 32 % dos adultos em Mogambique enviaram ou receberam dinheiro através de remessas, um aumento
notavel de 23 % em relagdo a 2014. Entre os varios canais disponiveis para transferéncias de remessas, a moeda
electrénica domina o mercado. Cerca de 80 % das remessas sdo enviadas através de servigos de moeda
electrénica, capitalizando a crescente disponibilidade e conveniéncia dos telemoveis no Pais.”

Além da moeda electronica, os canais informais desempenham um papel significativo, representando 12
% das remessas. Estes canais envolvem frequentemente redes de confianca, como grupos comunitarios ou
agentes de transferéncia de dinheiro, o que facilita a transferéncia de fundos entre pessoas. Ademais, 11 % das
remessas sdo trocadas através de transacgdes com familiares e amigos, o que oferece um meio de transferéncia
directo e pessoal. Por outro lado, os canais bancarios representam uma parte menor do mercado de remessas,
constituindo apenas 7 % das remessas.™

E de salientar que existem padrdes distintos na utilizacio de remessas entre diferentes grupos
demograficos. De acordo com o inquérito Findex, 40 % dos adultos em Mogambique enviaram ou receberam
remessas domésticas em 2021. No entanto, existe uma diferenga de género, com 33 % das mulheres envolvidas
em remessas domésticas em comparacao com 47 % dos homens. A utilizacdo de remessas ¢, também, mais
elevada entre os jovens, com 43 % dos adultos com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos a envolverem-
se em remessas domésticas, em comparacao com 37 % dos adultos com 25 anos ou mais. Os adultos nas zonas
urbanas também apresentam uma utilizagdo ligeiramente superior, com 41 % envolvidos em remessas
domésticas, em comparagio com 39 % dos adultos nas zonas rurais.®!

9) Financas Agricolas

A maioria da populacio agricola, cerca de 99 %, dedica-se a agricultura de subsisténcia de pequenos
agricultores. No entanto, este sector enfrenta frequentemente choques induzidos pelo clima e a dimensao média
das exploracdes agricolas ¢ de apenas 1,3 hectares. Consequentemente, a produtividade e a producdo agricola
destes pequenos agricultores sdo baixas, principalmente devido a utilizacdo limitada de factores de produgao
melhorados e a produgdo em pequena escala. Esta situagdo impede-os de participar activamente nos mercados
agricolas, de insumos e produtos, o que, por sua vez, limita a sua acumulagio de activos e as receitas da produgéo.
Assim, o acesso a servigos financeiros, como o crédito, torna-se dificil para este grupo.®?

A incapacidade de usar a terra como garantia para empréstimos aumenta os constrangimentos
enfrentados pelos produtores agricolas no acesso a servicos financeiros. Em Mogambique, apenas existem

78 Base de dados do Banco Mundial, 2023. Disponivel aqui e aqui.

79 FinMark Trust, 2019. Relatorio do Inquérito ao Consumidor FinScope Mogambique 2019. Disponivel aqui.

% Tbid.

81 Banco Mundial, 2021. A base de dados global Findex 2021: Inclusdo financeira, pagamentos digitais e resiliéncia na era da COVID-
19. Disponivel aqui.

82 Ministério da Agricultura e Seguranga Alimentar, 2019. Os Desafios do Acesso aos Servigos Financeiros no Sector Agricola em
Mogambique. Disponivel aqui.



direitos de uso e aproveitamento da terra, o que limita o acesso das pessoas ao crédito devido a incapacidade de
usar a terra como garantia®’. Outro obstaculo ¢ a disponibilidade limitada de servigos e produtos financeiros nas
zonas rurais, associada a falta de sensibiliza¢do ¢ familiaridade com tecnologia, especialmente com os métodos
de transferéncia electronica de dinheiro.™

O crédito a agricultura em proporcao do crédito bancario total a2 economia era de 3 % em 2015 e desceu
para 2 % no primeiro trimestre de 2023.* Isto indica que, apesar da importancia do sector agricola em termos
da sua contribui¢iio para o PIB, este recebe parte menor do crédito total da economia.®

Para apoiar o sector agricola, Mocambique implementou o Projecto de Gestao Integrada de Agricultura e
Recursos Naturais (Sustenta). O Sustenta ¢ gerido pelo Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
(MADER), que a par do Projecto de Financiamento de Empreendedorismos Rurais (REF), concede varias formas
de crédito. No ambito do REF, existem duas linhas de crédito: ¥’
a. A primeira linha ¢ constituida por 100% de crédito concedido através do sector bancério, destinado aos
custos operacionais ¢ factores de produgao.
b. A segunda linha é constituida por 40 % de subvengdes, 40 % de financiamento alavancado por outros
mutuantes e 20 % de contribui¢do propria. O objectivo é ajudar os agricultores a construir uma base de
activos que possa ser utilizada como garantia.

Estas duas iniciativas enfrentam varios desafios. Os desafios do programa REF incluem o facto de os
agricultores ndo cumprirem os critérios de elegibilidade, ndo terem as garantias necessarias para o sector bancario
e terem referido que o montante maximo disponivel para financiamento ¢ insuficiente. Para o projecto Sustenta,
um grande desafio é o acesso aos mercados. Tradicionalmente, os agricultores vendem directamente aos
mercados dos paises vizinhos e, normalmente, os precos sdo fixados pelos compradores. O MADER tem tentado
levar os agricultores a formar associagdes, incluindo os pequenos agricultores, para que haja alguma organizagao
no sector. Se o agricultor fizer parte de um organismo organizado com o apoio do Governo, tera mais influéncia
no preco. Também ¢ necessario educar a populagdo sobre os beneficios do armazenamento de alimentos (em
silos). Tradicionalmente, nada é conservado para a estacdo seguinte ou como seguro para uma ma colheita, o que

cria inseguranga alimentar no Pais.®

E necessario conceber e aplicar produtos e servicos financeiros adaptados as necessidades dos agricultores.
Os quadros juridicos existentes ndo regulam o funcionamento dos mecanismos de acesso a servicos financeiros,
como as associagdes de poupanca e crédito e os agricultores subcontratados. Por conseguinte, ¢ igualmente
necessario desenvolver mecanismos de promogao e de regulamentagio destes tipos de servigos financeiros.*

10) Financiamento das MPME

As MPME desempenham um papel crucial no desenvolvimento econémico do Pais. Estima-se que as MPME
constituem cerca de 98 % de todas as empresas activas, proporcionando a grande maioria das oportunidades de
emprego no Pais.”” Com uma parte significativa da populacdo envolvida neste sector, o seu crescimento e
desenvolvimento sdo essenciais para um crescimento econdémico inclusivo.

8 FinMark Trust, 2012. Situag@o das Finangas Agricolas e Rurais em Mocambique. Disponivel aqui.

84 Ministério da Agricultura e Seguranga Alimentar, 2019. Os Desafios do Acesso aos Servigos Financeiros no Sector Agricola em
Mogambique. Disponivel aqui.

85 Banco de Mogambique. Relatorios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.

8 Ministério da Agricultura e Seguranga Alimentar, 2019. Os Desafios do Acesso aos Servi¢os Financeiros no Sector Agricola em
Mogambique. Disponivel aqui.

87 Entrevistas com as partes interessadas (MTA, MADER-DNDEL), 2023.

% Ibid.

8 Ministério da Agricultura e Seguranga Alimentar, 2019. Os Desafios do Acesso aos Servigos Financeiros no Sector Agricola em Mogambique.
Disponivel aqui.
0 MPRA, 2021. As pequenas e médias empresas no acesso ao crédito bancario em Mogambique. Disponivel aqui.
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Apesar da sua importincia economica, as MPME em Mocambique enfrentam desafios significativos no
acesso a servicos financeiros. Os principais constrangimentos incluem o acesso limitado a institui¢des
financeiras formais, uma vez que muitas MPME lutam para obter empréstimos, contas de poupanca ¢ servigos
de seguros. A insuficiéncia de garantias e o historico de crédito impedem a sua capacidade de garantir opgdes de
financiamento formal. A inadequada literacia financeira dos proprietarios de MPME dificulta a sua capacidade

de tomar decisdes financeiras informadas e negociar condi¢des favoraveis.”! ¢

Varios problemas subjacentes agravam os desafios enfrentados pelas MPME. A prevaléncia da falta de
documentacao neste sector coloca obstaculos ao cumprimento dos critérios de elegibilidade estabelecidos pelas
instituigdes de crédito. A inadequacdo das infra-estruturas fisicas e digitais nas zonas rurais restringe o acesso a
servigos financeiros, aliada a percepcao do elevado risco associado a empréstimos as MPME, dissuade os

potenciais mutuantes, o que resulta em opgdes de financiamento limitadas e taxas de juro elevadas.” ¢*

Mocambique reconhece o papel vital das MPME na conducio de um crescimento econémico inclusivo. Ao
abordar os desafios no acesso ao financiamento através de iniciativas como o Projecto de Acesso ao
Financiamento e as Oportunidades Econdmicas de Mogambique, o Pais pretende criar um ambiente propicio para
que este sector prospere. Um melhor acesso ao financiamento, aliado a uma maior literacia financeira, ird
desbloquear o potencial das MPME, promovendo o desenvolvimento econémico, a reducdo da pobreza e uma
maior inclusdo financeira no Pais.

11) Financas Verdes

As financas verdes inclusivas envolvem o financiamento de projectos e iniciativas que promovem o
desenvolvimento sustentavel ao mesmo tempo que incorporam principios ambientais, sociais e de
governacao. Actualmente, existe uma consciéncia, conhecimento e participacao limitados nas finangas verdes
entre os principais intervenientes no sector financeiro do Pais, tanto o privado como o publico.

E importante considerar aspectos como a educacio financeira da populagio, o desenvolvimento de
produtos financeiros acessiveis e a criacio de incentivos financeiros e regulatorios que favorecam
investimentos sustentaveis. Além disso, ¢ crucial garantir a transparéncia e a prestacdo de contas na alocagio e
utilizagdo dos recursos financeiros destinados as iniciativas verdes, bem como avaliar continuamente o impacto
das politicas e programas implementados. Esses aspectos contribuirdo para a eficacia e sucesso da ENIF,
assegurando que ela atenda as necessidades presentes e futuras das comunidades e do meio ambiente.

Ao implementar estas medidas, Mocambique pode superar os desafios, difundir uma compreensio
partilhada das financas sustentaveis, fortalecer as habilidades das partes interessadas, desenvolver
politicas e directrizes claras, e dinamizar o potencial das financas sustentaveis no Pais. Isso ira contribuir
para o desenvolvimento sustentavel, atrair investimentos em projectos ecologicamente correctos e alinhar o sector
financeiro com os principios da sustentabilidade e do investimento responsavel.

Principais Conclusdes

® Apesar dos progressos registados na melhoria do acesso a servigos financeiros, ainda ¢ necessario colmatar a lacuna entre o
acesso € 0 Uuso.

® Apenas 38,3 % dos adultos mogambicanos pouparam em 2022, com uma diferenca rural-urbana de 41,4 % dos adultos nas
zonas urbanas a poupar, contra 36,3 % dos adultos nas zonas rurais.

91 MPRA, 2021. As pequenas ¢ médias empresas no acesso ao crédito bancério em Mogambique. Disponivel aqui.
92 Clube de Mogambique, 2022. Mogambique: As MPME ndo podem pagar o que as instituigdes de crédito pedem. Disponivel aqui.
93 MPRA, 2021. As pequenas e médias empresas no acesso ao crédito bancério em Mogambique. Disponivel aqui.
94 Clube de Mogambique, 2022. Mogambique: As MPME néo podem pagar o que as instituicdes de crédito pedem. Disponivel aqui.



e No ambito do sistema de seguranga social foram feitos esfor¢os para melhorar a S€guranga social basica, obrigatoria e
complementar. No entanto, prevalecem desafios, incluindo a cobertura limitada do sector informal e o pouco conhecimento dos
beneficios da seguranca social. A expansdo do acesso a servigos financeiros formais e a melhoria da literacia financeira sdo
cruciais para alcangar uma cobertura generalizada da seguranga social.

® O panorama de investimento em Mogambique inclui acgdes e obrigagdes do Tesouro. Sendo a BVM a principal interveniente
neste sector, esta enfrenta desafios como a liquidez e o volume de transacgdes limitado. Entretanto, estdo em curso reformas
para transformar a BVM e aumentar o seu crescimento, sendo a diversificagdo de opgdes de investimento e o aproveitamento
das plataformas digitais cruciais para um sector de investimento mais inclusivo.

® A penetragdo dos seguros ¢ baixa no Pais, sendo os seguros de funeral e de vida os principais produtos em crescimento. O
microsseguro desempenha um papel vital para alcangar os segmentos de baixo rendimento. A expansdao do acesso a seguros
através de canais nao tradicionais, tecnologias emergentes e seguros agricolas podem promover a incluso financeira e mitigar
os riscos relacionados com o clima.

® A utilizagdo do crédito em Mogambique envolve canais formais e ndo formais. As mulheres enfrentam maiores desafios no
acesso ao crédito, e as parcerias entre as IME e os bancos t€ém desempenhado um papel significativo na expansao do acesso ao
crédito.

® O cenario de pagamentos em Mog¢ambique assenta fortemente no numerario. Contudo, assiste-se a uma massifica¢ao na adopcao
de solugdes de pagamento digital, com destaque para as transac¢des de moeda electronica e a expansao dos POS. A melhoria
das infra-estruturas de pagamento, o aumento da literacia financeira e a eliminag@o dos obstaculos a adopgao sdo essenciais
para um ambiente de pagamentos totalmente digitalizado.

® As MPME e o sector agricola sdo vitais para o crescimento econdmico inclusivo em Mogambique. O acesso limitado a
institui¢cdes financeiras formais, a insuficiéncia de garantias e a inadequada literacia financeira colocam desafios no acesso aos
servigos financeiros. Existem projectos do Governo que visam melhorar o acesso, reforgar a literacia financeira e criar um
ambiente favoravel as MPME e a agricultura.

®  As finangas verdes inclusivas estdo subdesenvolvidas em Mogambique, havendo necessidade de promover ac¢des de educagao
financeira, criagdo de produtos financeiros sustentaveis e incentivos financeiros, regulatorios que favorecam investimentos.

2.4.3 Infra-estruturas do Mercado Financeiro

A infra-estrutura financeira é crucial para facilitar transac¢ées monetirias seguras e eficientes na
economia de Mocambique. Esta infra-estrutura inclui varios componentes e sistemas que apoiam o sector
financeiro e promovem o crescimento economico. Contudo, o Pais enfrenta desafios no fortalecimento da sua
infra-estrutura financeira, o que dificulta a atribui¢ao de crédito, os sistemas de informacao de crédito e o acesso
a servigos financeiros para empresas e individuos.

Um dos principais desafios do sector financeiro mocambicano é a atribuicio inadequada de crédito pelas
instituicoes financeiras, principalmente devido a regimes de insolvéncia fracos, praticas limitadas de informacao
financeira e um sistema ineficiente de informagdo de crédito. Os bancos concedem predominantemente
empréstimos baseados em activos, o que resulta em empréstimos limitados baseados no fluxo de caixa, capital
social inicial e acesso ao crédito para os mutuarios de pequena escala.’

O cenario da informacio de crédito em Mo¢ambique esta subdesenvolvido, com um nimero limitado
(apenas 6515) de pedidos de informacio de crédito efectuados em 2022.°° O BM fornece informagdes de
crédito, através da Central de Registo de Crédito (CRC), as institui¢des licenciadas, mediante pedido. Embora uma
agéncia privada de informacgdo de crédito esteja a funcionar desde 2019, muitas institui¢des de crédito ndo
bancarias carecem de sistemas de informac¢ao de gestao adequados e ndo estdo ligadas a CRC. Reconhecendo os
desafios, o Governo mog¢ambicano iniciou o Pacote de Medidas de Aceleragdo Economica, incluindo a criagao

93 Ministério da Economia e Finangas. Mogambique: Projecto de Acesso ao Financiamento e Oportunidades Econémicas. Disponivel aqui.
96 Banco de Mogambique, 2023. Relatérios anuais. Disponivel aqui.
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de um Fundo de Garantia de Crédito para fornecer garantias parciais de crédito as MPME. Estdo a ser realizadas
avaliagdes de mercado e estudos de viabilidade para orientar a concepgao e implementagio do fundo. *’

Para melhorar as infra-estruturas do mercado financeiro, foram tomadas varias iniciativas. O BM
introduziu o Numero Unico de Identificagdo Bancaria (NUIB) como parte dos seus esforgos para modernizar,
reforgar e proteger o Sistema Nacional de Pagamentos (SNP). Este NUIB ¢ emitido a pessoas que possuem
documentos de identificagdo ¢ Ntimero Unico de Identificagdo Tributaria (NUIT). No entanto, a obtengdo destes
documentos constitui um desafio, sobretudo para a populacdo rural, refugiados e pessoas deslocadas
internamente. *®

O microfinanciamento é uma alternativa para a concessio de empréstimos a MPME e a populagido com
baixos rendimentos. A aprovacdo, em 2020, de uma nova lei sobre as instituicdes de crédito e as sociedades
financeiras revela progressos no sentido de permitir que os operadores de microfinanciamento exer¢am uma
? A regulamentagio dos
certificados de depositos e registo de garantias moveis permite que as MPME acedam ao crédito utilizando
activos moveis como garantia. A Central de Registo de Garantias Mobilidrias, uma plataforma electronica criada

actividade de intermediagdo financeira licenciada e prudencialmente supervisionada.’

em 2021, facilita ainda mais o registo e a utilizagio de bens moveis como garantias.'® Embora o registo esteja
operacional, ¢ ainda necessario formar os operadores de microfinanciamento e sensibilizar o publico para a sua
existéncia e beneficios. E, igualmente, necessario racionalizar o processo de avaliagdo dos activos, bem como a
sua alienacdo no segundo mercado. !

A Sociedade Interbancaria de Mocambique (SIMO), rede uinica- nacional de pagamentos, implementou
uma solucio geral de interoperabilidade de pagamentos entre as IME, e entre estas e os bancos, melhorando
as transacgdes financeiras, tais como transferéncias, levantamentos sem cartio e compras em POS.'” Os testes
em curso da componente dos USSD para integrar o Sistema de Pagamentos do Estado demonstram progressos
nos pagamentos digitais, em especial nas zonas rurais e remotas. Mais ainda, o BM esta a preparar um documento
orientador denominado visdao 2024-2028, centralizado nas seguintes componentes: (i) fortalecimento das infra-
estruturas financeiras e interoperabilidade; (ii) cooperacdo e cometimento entre os intervenientes do SNP; (iii)
promoc¢ao da inovacdo e eficiéncia; (iv) fiscalizacdo e seguranca dos sistemas de pagamento; e (v) inclusdo
financeira através da utilizacdo de SFD.

Embora Moc¢ambique tenha feito progressos notaveis na melhoria do SNP e das infra-estruturas do
mercado financeiro, existem, ainda, dreas que requerem atencdo. Devem ser envidados mais esfor¢os no
sentido de melhorar os mecanismos de atribuicao de crédito, resolver as deficiéncias do regime de insolvéncia e
reforgar as praticas de informacgao financeira e de auditoria. O alargamento do alcance dos sistemas de informacao
sobre o crédito, sobretudo as institui¢oes de crédito ndo bancdrias, e a garantia de conectividade com as agéncias
de crédito, reforcariam a eficacia da avaliacdo do crédito e da gestdo do risco. O investimento continuo em
solucdes de pagamento digital, a expansao do acesso a servicos financeiros moveis e a promogao da literacia
financeira sdo também cruciais para impulsionar a inclusdo financeira e promover o desenvolvimento economico
em Mogambique.

Principais Conclusdes

® A infra-estrutura financeira de Mocambique ¢ vital para facilitar transac¢des monetarias seguras e eficientes. Ainda assim,
existem desafios no reforgo das infra-estruturas, na atribui¢ao de crédito, nos sistemas de informacao de crédito e no acesso a
servigos financeiros.

7 Ibid.

8 Banco de Mogambique. Relatérios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.
99 Banco de Mogcambique. Relatorios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.
19 Banco Mundial, 2019. Habilitando o negdcio da agricultura 2019. Disponivel aqui.
101 Entrevistas com as partes interessadas (IPEME, MJACR), 2023.

12 Banco de Mogambique. Relatérios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.



® O desenvolvimento do registo de garantias moveis representa uma melhoria significativa da infra-estrutura necessaria para a
expansdo do crédito. No entanto, continua a ser necessario formar os prestadores de microfinangas sobre a forma de utilizar o
registo, bem como sensibilizar os consumidores.

® Foram envidados esfor¢os para modernizar o SNP e melhorar o ambiente do crédito. No entanto, sdo necessarias medidas
adicionais para melhorar os mecanismos de atribuigdo de crédito, expandir os sistemas de informacao de crédito e investir em
solugdes de pagamento digital. O reforgo das praticas de informagao financeira, a promogao da literacia financeira e a resolugao
do problema do regime de insolvéncia sdo também importantes para promover a inclusdo financeira e o desenvolvimento
econdémico do Pais.

2.4.4 Proteccio do Consumidor Financeiro

A protec¢io do consumidor é um aspecto vital da inclusio financeira, garantindo um tratamento justo e
responsavel dos individuos nas suas interaccoes com produtos e servicos financeiros. Em Mogambique, o
estabelecimento de medidas de protecgdo do consumidor, tais como a Lei de Defesa do Consumidor em 2009
(Lein.® 22/2009, de 28 de Setembro) e regulamentos subsequentes, tem como objectivo salvaguardar os direitos
dos consumidores financeiros. Ao longo dos anos, o Pais tem feito progressos no refor¢o dos quadros de protecgao
do consumidor através de leis, decretos, avisos e circulares.'” No entanto, os desafios persistem e é necessario
aumentar a sensibilizagdo dos consumidores e garantir a aplicagdo efectiva dos regulamentos para proteger os
individuos de préticas predatorias e salvaguardar o seu bem-estar financeiro. '™

O BM desempenha um papel crucial no estabelecimento de normas de conduta para as institui¢des de
crédito, sociedades financeiras e outras entidades supervisionadas, a fim de garantir praticas leais no
mercado. O BM supervisiona a informagao prestada por estas entidades, nomeadamente, as comissdes ¢
encargos, a publicidade e as condigdes contratuais dos produtos e servigos financeiros. Adicionalmente, o BM
trata e analisa as reclamagdes apresentadas pelos consumidores financeiros, responsabilizando as instituigdes por
eventuais condutas incorrectas ou infrac¢des a regulamentacdo. Estas reclamagdes sdo publicadas na pagina de
internet do BM, juntamente com as multas aplicadas as instituigdes financeiras por infracgdes as normas de
proteccdo dos consumidores. Esta supervisdo regulamentar tem como objectivo manter a transparéncia, promover
o tratamento justo e resolver as reclamagdes para salvaguardar os interesses dos consumidores financeiros.'*’

O BM assegura a proteccio dos consumidores através do seu departamento de supervisao da conduta, que
dispoe de uma equipa de inspectores. Sdo trés os instrumentos de controlo do mercado: as dentncias e
reclamagdes dos clientes, os relatorios e pedidos diversos elaborados pelas instituigdes supervisionadas e as
visitas ao local.'” Existe uma oportunidade para desenvolver uma metodologia de supervisio de conduta no
ambito da proteccdo dos consumidores, centrada na concepgdo de intervengdes que levem os consumidores a
tomar melhores decisdes financeiras. As actividades actuais mencionam explicitamente a utilizagdo de
conhecimentos em matérias de conduta e proteccio do consumidor financeiro e o desenvolvimento de
intervengdes para influenciar o comportamento dos consumidores.

Os consumidores financeiros em Mo¢ambique tém a possibilidade de apresentar reclamacées contra
instituicées de crédito e sociedades financeiras junto do BM. O niimero de reclamagdes tem vindo a aumentar
(como mostra a figura abaixo), indicando um nivel crescente de consciencializagdo entre os consumidores. Entre
os motivos das reclamagdes, as questdes relacionadas com o crédito sdo as mais comuns.'”” Embora o niimero
crescente de reclamagdes sugira um progresso na sensibilizagdo dos consumidores, os niveis globais de
sensibilizagdo continuam a ser relativamente baixos, tendo em conta o nimero total de consumidores financeiros.

193 Tbid.

104 Centro para a Inclusdo Financeira, 2015. Porque ¢ que a protecgio do consumidor esté atrasada em Africa? Disponivel aqui.
105 Banco de Mogambique, 2023. Conduzir a supervisdo. Disponivel aqui.

196 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.

197 Banco de Mogambique, 2023. Relatérios anuais. Disponivel aqui.
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Sao necessarios esfor¢os para continuar a educar e capacitar os individuos relativamente aos seus direitos e vias
de resolucao de reclamagdes.

Além do BM, o ISSM desempenha um papel importante na salvaguarda dos interesses dos consumidores
de seguros. Os consumidores podem apresentar reclamagdes ao ISSM através de varios canais, incluindo a
apresentacdo fisica, o correio electréonico ou a pagina web do instituto. Embora o ntimero de reclamagdes
apresentadas ao ISSM tenha sido relativamente menor em comparagdo com o numero total de apélices de seguro
vendidas, registou-se um aumento notavel nos ultimos anos.'*®
sensibilizacdo dos consumidores, embora sejam necessarios mais esfor¢cos para garantir que todos os

consumidores estejam bem informados e tenham acesso a mecanismos eficazes de reparagao de queixas.

Este facto sugere uma melhoria gradual na

Figura 15: Nimero de reclamacodes apresentadas ao BM e ao ISSM
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Fonte: ISSM. Relatorios anuais. | Banco de Mogambique, 2023. Relatorios anuais.
Nota: Os dados relativos as reclamagdes do ISSM para 2022 e 2023 ndo estdo disponiveis.

A Lei das Transaccées Electronicas foi aprovada em 2017. Esta lei estabelece as regras e o quadro juridico
para o comércio e governo electronico, incluindo questdes relacionadas com a protecgdo de dados, privacidade,
seguranca e outras.'” A proteccdo de dados ¢ crucial no sector dos servigos financeiros, uma vez que atenua 0s
riscos de roubo de identidade, fraude e acesso ndo autorizado, que podem ter consequéncias graves para 0s
clientes ¢ as institui¢des financeiras.

Existe um nivel relativamente elevado de confianc¢a nas institui¢oes financeiras. De acordo com o Inquérito
a Literacia Financeira de 2022, no que diz respeito a confianca as institui¢des, 82 % dos adultos afirmaram confiar
totalmente nos bancos, 73 % referiram confiar nos operadores de moeda electronica e 60 % admitiram confiar
totalmente nas companhias de seguros. No entanto, apenas 51 % dos inquiridos afirmaram confiar nas empresas
de gestdo de fundos de pensdes, 40 % nos operadores da bolsa de valores e 43 % nas instituigoes de
microfinanciamento.''® Este facto evidencia a necessidade continua de reforcar a regulamentagio e a proteccio
dos consumidores financeiros, bem como de aumentar a sensibilizacdo dos consumidores.

A proteccgao eficaz do consumidor financeiro é essencial para promover a confianca, a justica e as praticas
responsaveis no sector financeiro. Mogambique tomou medidas importantes para estabelecer um quadro de
proteccdo do consumidor e resolver as suas reclamagdes através da supervisdo e mecanismos de resolucao de
reclamacgdes. No entanto, sdo necessarios esfor¢cos continuos para melhorar a sensibilizacdo dos consumidores,
reforgar as medidas de proteccao de dados e garantir a aplicagdo efectiva dos regulamentos. Ao dar prioridade a
protecc¢do do consumidor, o Pais pode fomentar um ambiente que promova a inclusdo financeira e salvaguarde o
bem-estar dos individuos que se envolvem com produtos e servicos financeiros.

108 ISSM. Relatorios anuais. Disponivel aqui.
199 Investigagio TIC Africa, 2021. Identidade Digital em Mogambique. Disponivel aqui.
110 Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito 4 Literacia Financeira em Mogambique.



2.4.5 Literacia Financeira

A literacia financeira é essencial para que os individuos possam tomar decisdes informadas, gerir
eficazmente as suas financas e aceder a servigos financeiros adequados. Varias organizagdes, incluindo o
BM, o Ministério da Educagdo e Desenvolvimento Humano (MINEDH), o ISSM e a BVM, implementaram
iniciativas para promover a literacia financeira e melhorar a capacidade financeira da populacao.

No que diz respeito as instituicoes financeiras que gerem iniciativas de literacia financeira, o BM participa
activamente em eventos globais como a Global Money Week e o Dia Mundial da Poupanga, em colaboragdo com
o MINEDH, a Associagdo Mog¢ambicana de Bancos (AMB) e outros parceiros para sensibilizar as escolas
secundarias e a populagdo em geral sobre a educagdo financeira. O ISSM divulga informagdes sobre seguros
através de antncios educativos, palestras em escolas, sessoes de formagdo e um boletim informativo semestral.
Os esforcos de colaboragdo entre o BM, o MINEDH, o ISSM e a BVM tém como objectivo aumentar a
consciencializacdo e fornecer formagdo em literacia financeira a varios grupos-alvo, incluindo investidores,

empresarios, estudantes e o publico em geral. '''|'!?

Esta em curso o desenvolvimento de um programa nacional unico de educacido financeira (PNEF) em
Mocambique. Um programa de literacia financeira abrangente e unificado garante que os individuos e as
comunidades em todo o Pais tenham acesso a recursos de educag@o financeira consistentes e padronizados. Isto

também evita a duplicacdo de esforcos de diferentes entidades que fornecem educagio financeira.'"

O BM realizou um inquérito a Literacia Financeira, em 2022, a fim de avaliar o estado da literacia
financeira no Pais, bem como fornecer indicadores de base e metas para o PNEF. O inquérito calculou uma
pontuagdo de literacia financeira com base em trés dimensdes: conhecimentos financeiros, atitude financeira e
comportamento financeiro. A pontuagdo global de conhecimentos financeiros foi de 3,62 num total de 7. Esta
dimensao teve uma pontuacao ligeiramente mais elevada para os homens (3,71) em relacao as mulheres (3,53).
A pontuacdo também foi mais elevada para os adultos nas zonas urbanas (3,69) face a0 mesmo grupo nas zonas
rurais (3,57). A pontuacdo global da atitude financeira foi de 2,2 num total de 4. A diferenca entre homens e
mulheres, bem como entre zonas rurais e urbanas, nao foi significativa. A classificagdo global do comportamento
financeiro foi de 4,47 numa escala de 9. Mais uma vez, nao ha diferenca significativa no género e areas rurais e
urbanas.''* Estas trés pontuagdes perfazem uma pontuagio global de literacia financeira de 10,3 em 20. Entre os
diferentes grupos etarios, a faixa dos 15-24 anos obteve as pontuagdes mais baixas, assim como a faixa dos 65
anos em diante. Por seu turno, a faixa etaria dos 25-49 anos obteve as pontuagdes mais elevadas em todas as

dimensdes da literacia financeira.'"

A pontuacgio da literacia financeira digital baseou-se nas mesmas trés dimensdes, mas com énfase nos
servicos e produtos financeiros digitais. A pontuacdo global de literacia financeira digital foi de 3,67,
notavelmente inferior a pontuagdo global de literacia financeira. Este facto real¢a a necessidade urgente de
acelerar os SFD no Pais, acompanhados de iniciativas educativas abrangentes.''®

O aumento da literacia financeira é crucial para capacitar os individuos a tomar decisoes financeiras
informadas e melhorar o seu bem-estar financeiro. Ao aumentar o conhecimento e as competéncias
financeiras entre a populacdo, Mogambique pode promover uma sociedade mais capaz financeiramente,
permitindo que os individuos tenham acesso a produtos e servigos financeiros adequados, planifiquem o futuro e
tomem decisdes financeiras solidas.

1 Banco de Mogambique, 2023. Educagio financeira. Disponivel aqui.

112 Banco de Mogambique. Relatérios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.

13 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.

14 Banco de Mogambique, 2023. Resultados do Inquérito a Literacia Financeira em Mogambique.
19 Tbid.

16 Ibid.
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Principais Conclusdes

® A proteccao do consumidor ¢ um aspecto crucial da inclusdo financeira em Mocambique. O Pais estabeleceu medidas de
protec¢do ao consumidor, mas persistem desafios na sensibilizagdo, aplicagdo dos regulamentos e na resolugdo das reclamacdes
dos consumidores.

® O BM desempenha um papel importante no controlo das praticas comerciais das entidades supervisionadas, no tratamento das
reclamagdes dos consumidores e na garantia da transparéncia. O niumero de reclamagdes tem aumentando ao longo do tempo,
o que realca a necessidade de uma maior educagdo e capacitagdo dos consumidores. O ISSM também recebe e trata as
reclamacdes dos consumidores relacionadas com os seguros.

® Embora tenham sido feitos progressos, sdo necessarios mais esfor¢os para refor¢ar as medidas de protecgao de dados e garantir
uma sensibilizagdo abrangente dos consumidores e mecanismos de reparag¢@o. Ao dar prioridade a protec¢ao dos consumidores,
Mogambique pode fomentar a confianga, justica e praticas responsaveis no sector financeiro, promovendo a inclusdo financeira
e salvaguardando o bem-estar dos consumidores.

® A implementag¢ao do PNEF sera fundamental para impulsionar a educagao financeira no Pais.

® Em 2022, os adultos mogambicanos obtiveram uma pontuagdo de 10,3 em 20 para a literacia financeira e 3,67 em 20 para a
literacia financeira digital, destacando-se a necessidade de campanhas continuas de educac@o financeira, particularmente em
torno da utilizagdo de produtos e servigos digitais.

2.4.6 Inovacoes Financeiras com Impacto na Inclusido Financeira

O Sandbox Regulatério do BM ¢ vital para fomentar produtos e servicos financeiros inovadores. Este
ambiente regulatorio permite que institui¢des financeiras e ndo financeiras emergentes, prestadores de servigos
de pagamento e outras entidades supervisionadas testem as suas solugdes ¢ modelos de negdcio sob a supervisao
do banco central. O Sandbox ¢ complementado pelo Hub de inovagdo, que promove a colaboragio entre entidades
emergentes, reguladores, fornecedores e especialistas para criar um ecossistema que estimula a inovagao através
da troca de conhecimentos.'"”

Desde a sua criacdo, em 2018, 0 Sandbox Regulatorio do BM tem registado uma participacio crescente de
fintechs, com aprovacdes bem-sucedidas para operacées de mercado.''® Na primeira edicio de 2018
participaram cinco fintechs, das quais trés foram aprovadas e operam actualmente no mercado. Em 2020 foi
langada a segunda edicdo, onde participaram sete fintechs, das quais trés foram aprovadas. A terceira edi¢ao foi
langada em 2021, onde participaram dez fintechs e cinco foram aprovadas. Em 2022, foi langada a quarta edig¢@o
na qual participaram oito fintechs, tendo sido aprovadas cinco. Estas edi¢des destacam o crescente interesse e
potencial das solugdes fintech em Mogambique, impulsionando a inclusdo financeira e abrindo caminho para um
futuro financeiro digital.'”

O sector possui uma associacdo (FinTech.MZ), constituida por empresas ¢ profissionais que, directa ou
indirectamente, desenvolvem actividades tecnoldgicas no sector bancario e segurador, com particular enfoque
nos SFD. O objectivo desta associagdo ¢ aumentar a inclusdo financeira através do desenvolvimento do
ecossistema financeiro digital entre as fintech e insuretech e a sua interaccdo com os reguladores, bancos,
seguradoras e entidades governamentais, bem como promover oportunidades tecnologicas e de investimento com
parceiros internacionais. '’

Para concretizar o potencial do sector fintech na promocio da inclusio financeira digital, Mo¢cambique
deve abordar factores cruciais. Estes incluem assegurar a interoperabilidade efectiva entre carteiras moveis e
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Banco de Mogambique. Relatorios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.
Banco de Mogambique. Relatorios anuais de inclusdo financeira. Disponivel aqui.
119 1.

Ibid.

120 FinTechMoz, 2023. Disponivel aqui.



contas bancarias tradicionais, promover o acesso aberto a dados financeiros, expandir os servicos em nuvem,
permitir pagamentos electronicos para transac¢des governamentais e melhorar o acesso e a literacia em servicos
financeiros.'?' Iniciativas como a solucdo de interoperabilidade da SIMO e a adopcdo, pelo Governo, de
pagamentos electronicos para programas de seguranga social demonstram progressos nestas areas. As discussdes
no ambito do Hub de Inovagdo sublinham ainda mais a importancia do acesso aberto aos dados financeiros.'**

Além destes factores, Mocambique deve investir numa infra-estrutura digital robusta e alcancar uma
penetracio generalizada da telefonia mével. Estes elementos sdo essenciais para alavancar o potencial das
solugdes de SFD e fintech, garantindo ampla acessibilidade e utilizagdo de servigos financeiros inovadores em
todo o Pais.

Principais Conclusdes

® O sector de fintechs em Mogambique estd a ganhar forga e tem o potencial de revolucionar os servigos financeiros. O Governo
e 0 banco central estdo a reconhecer a sua importancia ¢ a implementar medidas para promover os pagamentos digitais e reduzir
0S custos.

® O Sandbox Regulatorio do BM ¢ crucial para fomentar a inovacdo no sistema financeiro, através das fintechs. Desde o seu
langamento, em 2018, o Sandbox tem registado uma participag@o crescente, com aprovagdes bem-sucedidas para operagdes de
mercado.

® Para aproveitar plenamente o potencial do sector de fintechs, Mogambique precisa de se concentrar em factores como
interoperabilidade, acesso aberto a dados financeiros, transac¢des electronicas do Governo e literacia financeira. Os
investimentos em infra-estruturas digitais e a penetragdo generalizada dos telemdveis sdo essenciais para a adopgao de servigos
financeiros inovadores.

2.4.7 Iniciativas do Governo para a Inclusido Financeira

As iniciativas governamentais que visam, em grande medida, a inclusio financeira da populacio rural
contribuiram para melhorar a disponibilidade e a acessibilidade de produtos e servicos financeiros que
satisfazem as necessidades da populagiio rural. S3o cinco as principais iniciativas:'*

1. Fundo Distrital de Desenvolvimento (FDD)
O FDD ¢ uma das fontes de financiamento publico para a popula¢do rural. No entanto, em 2016, o
Governo mogambicano decidiu redimensionar o fundo, recomendando a sua reestruturacdo e reduzindo,
gradualmente. a alocagdo de recursos aos distritos. Assim, em 2022, o MEF nao efectuou desembolsos
do FDD em nenhum distrito.

2. Projecto "Um Distrito, Um Banco"
O projecto visa acelerar a utilizagdo dos servigos bancarios nas zonas rurais, aumentando a cobertura
bancaria total do Pais. Em 2022, foi inaugurada uma agéncia bancaria no distrito de Maringu¢, na
provincia de Sofala, perfazendo um total de 45 distritos bancarios, dos 69 planeados no ambito da
iniciativa.

3. Projecto Sustenta
No periodo 2021-2022, o Sustenta apoiou 103 distritos onde foram financiados 543 pequenos agricultores
comerciais emergentes para servir 112 000 pequenos agricultores, que corresponde a 56 040 agregados
familiares. Destacam-se 181 empresarios agricolas de Cabo Delgado, Zambézia, Manica, Sofala e Gaza
que receberam financiamento directo. No periodo 2022-2023, o Sustenta apoiou 59 distritos. No total,
directa e indirectamente, o programa abrangeu 291 241 beneficiarios.
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FinTechMoz, 2022. Relatoério FinTech 2021-2022. Disponivel aqui.
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Associacdes de Poupanca e Crédito Rotativo (APCR)

As APCR promovem o acesso da populacdo de baixos rendimentos a servigos financeiros, sobretudo em
zonas rurais remotas. Em 2022 existiam 5368 grupos com 175 967 membros. Foram registados 77
operadores (organizagdes ndo governamentais e governamentais, bem como promotores independentes)
que promovem as APCR com diferentes metodologias e objectivos.

Sistema de Seguranca Social do Estado

Em Dezembro de 2022, o sistema de Seguranca Social do Estado, que abrange os funcionarios publicos
civis e militares, incluia um total de 230190 pensionistas, contra 219 561 em 2021, dos quais 209999
(correspondente a 91,2 %) recebiam a sua pensdo por transferéncia bancéria. Nas provincias de
Inhambane e Manica, todos os pensionistas recebem por via bancaria. Os niveis mais baixos de inclusdo
no sistema bancario dos pensionistas do sistema de Seguranca Social do Estado sdo observados na
provincia de Gaza e cidade de Maputo.

No geral, estas iniciativas governamentais langaram as bases para a inclusdo financeira nas zonas rurais de
Mogambique. Ainda assim, sdo necessarios esfor¢os continuos para enfrentar os desafios e melhorar a eficacia e
o alcance destes programas.

Principais Conclusdes

As iniciativas governamentais em Mogambique registaram progressos significativos na melhoria da inclus@o financeira da
populagdo rural. As principais iniciativas incluem o FDD, o projecto "Um Distrito, Um Banco", o projecto Sustenta, as APCR
e o sistema de Seguranca Social do Estado. Estes programas melhoraram a disponibilidade e a acessibilidade dos produtos e
servicos financeiros, beneficiando a populagao rural.

No entanto, subsistem desafios, tais como a necessidade de reestruturar e afectar recursos ao FDD, alargar a cobertura bancaria
no ambito do projecto "Um distrito, Um banco”, aumentar o alcance do projecto Sustenta, normalizar as organizagdes APCR e
garantir um acesso bancario coerente aos pensionistas. S3o necessarios esfor¢os continuos para enfrentar estes desafios e
melhorar ainda mais a eficacia e o alcance destas iniciativas.




3. QUADRO CONCEPTUAL DA ESTRATEGIA NACIONAL DE
INCLUSAO FINANCEIRA 2025-2031

O quadro conceptual da ENIF 2025-2031 reflete o compromisso continuo de Mocambique, fundamentado
em conquistas passadas, enquanto abraca novos horizontes. Ao alinhar-se a esta estratégia orientada para o
futuro, Mocambique esta preparado para despertar o potencial da inclusdo financeira, criando impacto
significativo na vida dos seus cidaddos e no desenvolvimento geral da nacdo. No préximo capitulo, serdo
abordadas, de forma mais aprofunda, as areas especificas de cada pilar, mostrando o seu contributo para a jornada
de Mogambique rumo a inclusao financeira abrangente.

3.1 Inclusio Financeira

E processo de conhecimento, acesso e uso efectivo de produtos e servigos financeiros por toda a populagio
mocambicana, fornecidos por instituigdes financeiras e entregues de forma responsavel, segura e sustentavel,
contribuindo para o aumento da sua qualidade de vida e bem-estar.

3.2 Visao

Estabelecer um caminho de acesso ¢ uso de produtos e servicos financeiros de qualidade e acessiveis, através do
conhecimento, confianga e seguranca, providos de forma responsavel, que contribuam para o crescimento
econdmico sustentavel e inclusivo, e bem-estar de toda a populagao.

3.3 Objectivo

Fornecer mecanismos para identificacdo de medidas de politica e acgdes prioritdrias para garantir o
conhecimento, acesso e uso de servigos financeiros seguros, envolvendo todos os sectores relevantes, com vista
a construcdo de uma sociedade financeiramente informada e incluida em Mocambique. Adicionalmente,
estabelecer mecanismos de monitoria, avaliagdo ¢ uma estrutura de coordenacdo entre os diferentes sectores
envolvidos.

3.4 Factores Impulsionadores para Inclusao Financeira

A implementag¢do bem-sucedida da ENIF 2025-2031 esta intrinsecamente ligada a existéncia e ao
desenvolvimento de factores essenciais que estabelecerdo as bases para uma inclusdo financeira
abrangente. Estes elementos desempenham um papel crucial para garantir a eficacia da estratégia na promog¢ao
do acesso e uso de produtos e servigos financeiros de qualidade e acessiveis. Para concretizar esta visao,
reconhece-se a importancia dos seguintes factores:

1. Estabilidade Macroeconomica

A estabilidade macroeconémica desempenha um papel fundamental na promog¢ao da inclusdo financeira. Um
ambiente macroeconomico marcado por inflagdo baixa e estavel, défices orcamentais controlaveis ¢ uma
moeda estavel, é crucial para inspirar confianca no sistema financeiro e, por conseguinte, para promover a
inclusdo financeira. Além disso, promove a poupan¢a e o investimento, contribuindo para a criagdo de um
cenario onde os servicos financeiros sao acessiveis, economicos e sustentaveis para todos os segmentos da
populagao.

O compromisso de Mogambique em manter condigdes macroeconéomicas robustas, conforme delineado na
Estratégia Nacional de Desenvolvimento (2024-2043), ¢ vital para impulsionar o desenvolvimento sustentavel,
a estabilidade econdmica e o crescimento global. Ao criar um ambiente de negécios favoravel, adoptar politicas
monetarias e fiscais prudentes e proporcionar condigdes favoraveis ao investimento, o Pais procura aumentar
a produtividade, a competitividade e a inclusao financeira para todos os cidadaos.
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2. Compromisso do Sector Financeiro

O sucesso da implementacdo da ENIF 2025-2031 esta intrinsecamente ligado a participagao continua dos
intervenientes do sector financeiro. As instituigdes financeiras sdo chamadas a inovar ¢ melhorar os produtos
e servigos adaptados as necessidades da populagdo. A criagdo de parcerias solidas com entidades que operam
nas zonas rurais permitird melhorar, ainda mais, o acesso ao financiamento e a distribui¢cdo de servi¢os. Em
especial, o refor¢o da sensibilizagdo do mercado para as IME, sobretudo nas zonas rurais, contribuira
significativamente para melhorar os indicadores de inclusdo financeira.

3. Desenvolvimento de Infra-estruturas

Uma base solida de infra-estruturas basicas, como redes rodoviarias de qualidade, telecomunicagdes e
electrificacdo, desempenha um papel crucial no estabelecimento e funcionamento de representacdes de
instituigoes financeiras em varias unidades administrativas. Reconhecendo a necessidade de melhorar a
qualidade e a distribuicdo das infra-estruturas em &areas com potencial econdmico, o compromisso de
Mogambique de expandir e melhorar as infra-estruturas vitais, através do seu plano quinquenal, assegura nao
apenas o estimulo econdmico, mas também facilita o alcance do sector financeiro a regides desfavorecidas.

4. Ambiente Juridico Adequado

A manutenc¢ao de um ambiente regulatdrio adequado ¢ de extrema importancia na medida em que permitird a
evolugao do sector financeiro em Mogambique, crucial para a promogao da inclusdo financeira. Ao estabelecer
um quadro que facilita a colaboracdo eficaz entre diversas entidades financeiras e apoia uma variedade de
instrumentos financeiros, Mocambique assegura ndo s6 a protec¢dao dos consumidores, mas também a
implementacdo abrangente e efectiva da inclusdo financeira. O desenvolvimento proactivo e a aplicagdo
continua de regulamentos financeiros continuardo a desempenhar um papel fundamental na constru¢do de um
cenario financeiro inclusivo para o Pais.

5. Coordenaciao Interinstitucional

O aumento dos niveis de inclusdo financeira requer melhor coordenagdo entre os diversos sectores da
actividade economica e as instituigdes governamentais. Mogambique reconhece a importancia de fomentar
uma colaboragdo robusta entre diferentes 6rgaos, assegurando que os servicos oferecidos atendam de maneira
adequada as necessidades da populacdo e sejam sustentaveis a longo prazo. Ao priorizar a coordenagdo em
areas estratégicas, como a harmonizagdo das estratégias sectoriais, a defini¢do de prioridades comuns para a
provisao de infra-estruturas basicas e a unificagao dos programas e estratégias de educagao financeira, facilitara
a implementacao dos servicos financeiros em regides com acesso limitado, promovendo, assim, a tomada de
decisdes informadas.




4. PILARES DE IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA

No cerne da ENIF 2025-2031 encontram-se quatro pilares estratégicos, cada um reforcando o objectivo da
inclusio financeira. O primeiro pilar adopta uma abordagem proactiva para ultrapassar as barreiras de acesso a
produtos e servigos financeiros. Ao incentivar a expansao dos pontos de acesso, promover a adop¢ao de SFD, e
garantir a disseminacdo de pontos de acesso, Mogcambique busca criar um ambiente favoravel para que os servigos
financeiros estejam disponiveis e acessiveis em todos cantos do Pais. Além disso, reconhecendo o papel
fundamental da identificagdo do cidaddo na inclusdo financeira, este pilar enfatiza o compromisso na
implementagdo de uma politica que promova o crescimento das contas (bancarias e nao bancarias) e aprimore o
registo de identificacdo do cidadao, facilitando, assim, o acesso continuo a produtos e servigos financeiros.

No segundo pilar, aprofunda-se o Aambito dos produtos e servigos financeiros para garantir que estes sejam
nio apenas acessiveis, mas também de elevada qualidade e a precos competitivos. Este pilar advoga pela
promogao de pagamentos digitais, maior acesso ao crédito para individuos e empresas, criagdo de um ambiente
de investimento favoravel, ofertas abrangentes de seguros alargadas e maior énfase na poupanga e pensdes.
Reconhecendo a importancia da diversificacao dos produtos e servigos financeiros, a ENIF 2025-2031 incorpora
novos temas, como finangas verdes.

O terceiro pilar concentra-se no aprimoramento da educacio e consciencializacio financeira. As iniciativas
direccionadas de educag¢do financeira buscam capacitar especialmente os individuos nas zonas rurais, fornecendo
conhecimentos e competéncias essenciais para a tomada de decisdes financeiras informadas.

Por tltimo, o quarto pilar destaca a necessidade de melhorar a proteccdo do consumidor e promover a
confianca nos servicos financeiros. Através de maior consciencializacdo dos direitos do consumidor, maior
transparéncia nos produtos e servigos financeiros, a implementacao de medidas de protec¢ao de dados, o refor¢o
da seguranca digital e uma supervisdo regulamentar robusta, Mogambique esta empenhado a assegurar que o
bem-estar financeiro dos seus cidaddos seja protegido.

Ao promover estes pilares fundamentais e facilitadores, Mocambique esta preparado para impulsionar a
inclusdo financeira, capacitar economicamente os seus cidaddos e promover o crescimento e desenvolvimento
inclusivo em todo o Pais. Um resumo do quadro conceptual da ENIF 2025-2031 ¢ apresentado abaixo:

Figura 16: Quadro Conceptual da ENIF

Visdo

Assegurar o acesso universal e o uso de produtos e servigos financeiros

de qualidade e acessiveis, através do conhecimento, confianga e seguranca,
providos de forma responsivel, que contribuam para o crescimento econémico
sustentivel e inclusivo,e bem-estar de toda a populagéo.

Expandir o acesso 2 ‘:ums:t:?i?o:wiiinud"‘m Promover a Literacia f:;:;f:: ;np: :t:;m
Pilares servicos financeiros T T adm:'s Financeira 108 servicos fimanceiros

Estabilidade Macroecondmica

Compromisse do Sector Financeiro
Factores

Impulsionadores

Desenvolvimento de Infraestrutura

Ambiente Juridico Adequado

Coordenagio Interinstitutional
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A implementacao da ENIF 2025-2031, desempenhara um papel crucial no reforco da ENDE 2023-2043,
que tem como um dos objectivos do pilar de transformacao estrutural da economia, impulsionar o crescimento
econdmico sustentavel e competitivo, diversificando a base produtiva, com o foco nos sectores com potencial de
crescimento. Ao priorizar as necessidades de segmentos-chave como as MPME, agricultores, incluindo as
finangas verdes, a inovagdo e a tecnologia, a ENIF 2025-2031 contribui efectivamente para a realizagdo dos
objectivos multifacetados da ENDE. Este alinhamento estratégico sublinha o papel fundamental da inclusao
financeira na promogao da visao global de desenvolvimento de Mogambique, formando uma sinergia poderosa
que impulsiona um crescimento sustentavel e inclusivo no Pais.'**

A nivel regional, a ENIF para o periodo de 2025 a 2031 estd em linha com a estratégia de inclusio financeira
da SADC, que tem como uma de suas prioridades estratégicas a harmonizacgao de regulamentos e directrizes para
apoiar o acesso ao financiamento das pequenas e médias empresas (PME). Ao promover o aumento do acesso ao
crédito por meio da melhoria de infra-estruturas e da regulamentagdo para facilitar as MPME e aos particulares
0 acesso ao financiamento, a ENIF estara contribuindo para esta prioridade estratégica.

A ENIF 2025-2031 representa um passo significativo na continuidade do esfor¢o do Governo no alcance
dos ODS. No ambito do ODS 8, centrado na promogao do crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, bem
como do emprego produtivo e do trabalho digno para todos, encontra-se uma accao crucial, relativa ao reforgo
da capacidade das institui¢des financeiras nacionais para alargar o acesso a servigos bancarios e seguros. A ENIF
2025-2031, alinhada com os ODS, surge como um instrumento importante na promo¢ao do desenvolvimento
inclusivo e sustentavel. Ao fomentar a expansdo dos servigos financeiros, esta estratégia contribui

significativamente para a missao global de inclusdo financeira e progresso econdmico equitativo.'*’

4.1. Objectivos dos Pilares

Os principais objectivos definidos para cada um dos pilares abaixo descritos representam os principios
orientadores, através dos quais serdo estabelecidas as ac¢des para ultrapassar os desafios identificados e promover
um crescimento financeiro inclusivo.

4.1.1 Pilar 1: Expandir o Acesso a Produtos e Servicos Financeiros

Objectivos principais:

1. Expandir os pontos de acesso a produtos e servicos financeiros: incentivar as institui¢des
financeiras a expandir os seus pontos de acesso, sobretudo nas zonas rurais, em conformidade com os
planos de expansao e desenvolvimento de infra-estruturas econémicas e sociais.

2. Promover os SFD: promover a adopcao e a uso de SFD, como a banca movel e as plataformas online,
para ultrapassar as limitagdes geograficas e proporcionar um acesso adequado a servigos e produtos
financeiros.

3. Aumentar a titularidade das contas financeiras: eliminar os obstaculos de acesso a contas em
instituigdes financeiras formais, através da implementacdo do sistema Know Your Customer (KYC)
por niveis, assegurar simultaneamente uma gestao eficaz dos riscos e o reforgo das suas capacidades.

124
125

Ministério da Economia e Financas, 2023. Estratégia Nacional de Desenvolvimento. Disponivel em aqui.
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4.

Acelerar o acesso a documentos de identificacio nacionais: melhorar o registo de cidaddos
nacionais e a atribuicdo de documentos de identificacdo nacionais, colaborando com vérios organismos
governamentais.

4.1.2 Pilar 2: Aumentar o Uso de Produtos e Servicos Financeiros Acessiveis e de Qualidade

1.

Objectivos principais:

Promover inclusao financeira digital: fomentar pagamentos digitais através do investimento numa
infra-estrutura solida, expandir a cobertura mével e aumentar os pontos de aceitacao de pagamentos
do Governo.

Aumentar o acesso ao crédito: melhorar as infra-estrutura e a regulamentacdo em matéria de crédito
para facilitar o acesso das empresas ¢ dos particulares ao crédito. Estabelecer fundos de crédito
especificos e oferecer garantias de crédito para incentivar a concessao de empréstimos aos agricultores
e as MPME. Colaborar com instituigdes financeiras para a prestacao de assisténcia técnica e reforco
das capacidades das MPME, garantindo a sua solvabilidade, crescimento e sustentabilidade.

Melhorar o ambiente de investimento: diversificar as op¢des de investimento e apoiar o crescimento
dos segmentos do mercado financeiro (titulos, valores mobiliarios, ac¢des, mercadorias, commodities,
entre outros bens). Incentivar a utilizacdo de plataformas digitais para tornar as oportunidades de
investimento acessiveis, incluindo op¢des baseadas em telemdveis. Ademais, incentivar investimentos
socialmente responsaveis e sustentaveis para alinhar com as iniciativas de financiamento verde.

Promover produtos de seguros: expandir as ofertas de microsseguros para os segmentos de baixos
rendimentos, utilizando canais de distribui¢do nao tradicionais.

Incentivar a poupancga: incutir uma cultura de poupanga entre 0s mogambicanos, expandir o acesso
a mecanismos de poupanga, capacitar grupos de poupanga e promover solugdes de poupanga digital.

Expandir a cobertura dos fundos de pensées e de seguranca social: aumentar o nivel de cobertura
do subsidio social basico fornecido aos agregados familiares que vivem em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade, a integracdo dos trabalhadores por conta propria e do sector informal no regime de
seguranca social obrigatoria (INSS) e aumentar o nimero de pessoas que contribuem para um fundo
de pensoes.

Promover o financiamento verde: sensibilizar sobre financiamento verde inclusivo e realgar a sua
importancia e potencial para apoiar o desenvolvimento sustentavel. Desenvolver e aplicar quadros
regulamentares para incentivar os investimentos em projectos amigos do ambiente. Oferecer
assisténcia técnica e programas de refor¢o das capacidades as instituicdes financeiras para que estas
desenvolvam e fornecam produtos financeiros sustentaveis.
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4.1.3 Pilar 3: Promover a Literacia Financeira

1.

Objectivos principais:

Promover a literacia financeira: aumentar a consciencializagdo sobre os produtos e servigos
financeiros, os seus beneficios e a forma de os utilizar eficazmente. Isto inclui educar a populagédo sobre
as vantagens da poupanga, do seguro e das opgoes de investimento, bem como em matérias de mudangas
climaticas e do financiamento verde inclusivo. As principais actividades deste pilar serdo implementadas
no ambito do programa nacional de educagao financeira (PNEF). A execug@o e o acompanhamento das
actividades de educacdo financeira no ambito do PNEF permitem um acompanhamento mais eficaz e
eficiente dos progressos realizados. Assegurar que, os esforcos de educagdo financeira sejam
adequadamente concebidos para atingir objectivos especificos, sem se sobreporem a outras iniciativas.

4.1.4 Pilar 4: Reforcar a Proteccao dos Consumidores e a Confianca nos Servicos Financeiros

Objectivos principais:

1.

Reforcar a transparéncia e a confianca nos produtos e servicos financeiros: sensibilizar os
consumidores sobre os seus direitos em matéria de transac¢des financeiras através de campanhas
educativas, bem como, garantir que as instituicdes disponibilizam informagdes claras e compreensiveis
sobre as comissoes e encargos, publicidades e termos e condigdes contractuais dos produtos e servigos
financeiros.

Melhorar as medidas de protecciao de dados: dar prioridade a seguranga de dados para salvaguardar
as informagdes pessoais e financeiras dos consumidores, por via do refor¢o da regulamentacao e
fiscalizagao.

Reforcar a seguranca digital: elaborar regulamentacao para reforgar as medidas de seguranca digital
para proteger os consumidores contra o acesso nao autorizado, fraude e roubo de identidade no contexto
financeiro digital.

Melhorar a supervisio e a aplicacio da regulamentacio: refor¢ar os mecanismos de supervisao e
aplicacdo da regulamentagdo para responsabilizar as instituicdes e garantir praticas justas no sector
financeiro.




5. MECANISMOS DE IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA
5.1 Estrutura de Coordenacao

A implementacdo de ac¢des que visa a melhoria dos niveis de inclusdo financeira requer o envolvimento de
diversas areas do sector publico e privado, de forma a garantir que estes actuem de forma activa para o
desenvolvimento e implementacdo de politicas para uma inclusdo financeira mais abrangente. Com efeito, é
necessario que seja definido o mecanismo de implementacdo da ENIF, conforme ilustra a figura 20 abaixo.

Figura 17: Estrutura de Coordenac¢io da ENIF

Comité Nacional de Inclusao Financeira (CNIF)
Presidente: Governador do Banco de Mogambique
Vice-Presidente: Presidente do ISSM
Membros: Representante do MEF e do MICR, BVM, INCM, INTIC, INAGE e convidados

Unidade Técnica de Implementacio da Estratégia Nacional de Inclusao Financeira (UTI)

GT1 GT2 GT3 GT4 GT5 GT6 GT7
Expandir o Melhorar um Acesso ao Promogdo Finangas Promover a Reforcar a
acesso a ecossistema crédito, de seguros verdes Educacgo proteccdo dos

Servigos de poupanga, Financeira Consumidores
financeiros pagamentos investimento

eficiente e pensoes

5.1.2 Comité Nacional de Inclusao Financeira

O CNIF é um 6rgao de natureza de coordenacio e implementacio da ENIF 2025-2031 com competéncia
estratégica e directiva, tendo em vista a promog¢ao da agenda de inclusdo financeira no Pais. O CNIF ¢ presidido
pelo Governador do BM e o vice-presidente ¢ o Presidente do ISSM, a quem compete substituir o Presidente
daquele 6rgdo em caso de auséncia ou impedimento.

A Unidade Técnica de Implementagdo (UTI) da ENIF pode submeter temas a deliberacdo do CNIF, sempre que
se mostrar necessario. Este comité, reunir-se-a semestralmente, considerando a possibilidade de realizagcdo de
reunides extraordindrias sempre que se considerar necessario, estando aberto espago para convidar outras
institui¢des para debater temas que requeiram conhecimentos técnicos especificos ou ac¢des especificas.

As responsabilidades do CNIF sio as seguintes:

No ambito da coordenagdo estratégica da ENIF:
1. fornecer orientagdo estratégica para a sua implementagao;
2. assegurar o alinhamento da ENIF com os objectivos e as politicas nacionais de desenvolvimento;
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recomendar e assegurar que os esfor¢os de inclusdo financeira sectoriais sejam integrados em planos,
estratégias e programas de desenvolvimento nacional mais alargados;

submeter ao ministério que superintende a area das finangas, a ENIF e o respectivo plano de ac¢do para
aprovacao ao nivel do Governo; e

apreciar e aprovar os relatdrios de avaliagdo intermédia e de avaliagdo final.

No ambito da coordenagdo de implementagdo da ENIF:

1.
2.

coordenar e monitorar a execugdo do seu plano de ac¢do;

planificar e emitir recomendagdes para as questdes que ultrapassam o ambito das competéncias das
autoridades que compdem o CNIF;

apreciar e aprovar as medidas e ac¢des relevantes e prioritarias para o cumprimento dos objectivos de
inclusdo financeira;

homologar a constituigdo e alteracdo dos respectivos grupos de trabalho; e

deliberar sobre matérias que envolvam os sectores cuja cooperacdo para a inclusdo financeira seja
necessaria, bem como sobre todas as matérias relacionadas com a inclusao financeira.

5.1.3 Unidade Técnica de Implementacido da ENIF

A UTI da ENIF formaliza o compromisso e assegura a disponibilizacio de recursos pelas entidades
reguladoras do sector financeiro nacional, visando a implementa¢do de ac¢des destinadas a promover a
inclusido financeira. Esta unidade ¢ responsavel pela implementacdo técnica das acgdes estabelecidas na
estratégia.

As responsabilidades da UTI sdo as seguintes:

1.

Nk WD

*

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

Secretariar as reunides do CNIF e os demais eventos relacionados com a ENIF;

Elaborar e receber propostas de matérias para a aprecia¢ao nas reuniodes do CNIF;

Expedir convocatorias para as reunides do CNIF, acompanhadas dos respectivos documentos de trabalho;
Proceder ao registo e controlo das presencas dos membros e confirmar o quérum das reunides do CNIF;
Elaborar as actas das reunides do CNIF;

Organizar a logistica das reunides do CNIF e demais eventos relacionados com a ENIF;

Participar nas reunides dos grupos de trabalho para monitorar ¢ documentar a implementacao do plano
de accao;

Coordenar e acompanhar a execugdo do plano de ac¢ao da ENIF, incluindo as respectivas actualizagdes;
Recolher e assegurar a partilha de informagao junto das entidades publicas e privadas relevantes para a
producao de relatorios de monitoria;

Organizar, coordenar e participar nas reunides dos grupos de trabalho, bem como registar e assegurar o
acompanhamento das respectivas deliberagoes;

Informar periodicamente ao CNIF sobre os desenvolvimentos relacionados com a execug@o do plano de
accao;

Publicar e divulgar o relatorio sobre inclusdo financeira;

Organizar a logistica das reunides do CNIF e dos eventos externos relacionados com a ENIF e coordenar
com os parceiros, quando necessario;

Divulgar as actividades relacionadas com a implementagao da ENIF;

Propor responsabilidades especificas a cada sector e acompanhar a execugao de cada accgdo e actividade
relacionada com cada um deles;

Conceber a metodologia adequada e instrumentos eficazes para realizar actividades de acompanhamento
e avaliagdo da ENIF e das respectivas acgoes;

Criar uma plataforma especifica para armazenar e divulgar os documentos com todos os membros dos
grupos de trabalho;



18. Conceber os termos de referéncia de funcionamento dos grupos de trabalho e os respectivos planos de
actividades;

19. Realizar avaliacdes periddicas da eficacia das iniciativas consideradas fundamentais ou com impacto no
plano de ac¢ao;

20. Coordenar a avaliacao intermédia ¢ final da ENIF; e

21. Outras estabelecidas pelo CNIF ou por demais legislagdo aplicavel.

5.1.4 Grupos de Trabalho

Os grupos de trabalho siao 6rgaos técnicos para a execucio das ac¢oes no ambito da ENIF. Terdao de assumir
e executar tarefas especificas decorrentes do plano de ac¢do da estratégia. A participacdo nos grupos de trabalho
sera por representacdo institucional e sera regida por Termos de Referéncia (ToRs), a fim de garantir uma
abordagem focalizada e orientada para os objectivos. Estes ToRs definirdo os objectivos especificos, o ambito e
as responsabilidades de cada grupo de trabalho e de cada membro, proporcionando um quadro claro para as suas
actividades. Os grupos reunir-se-ao trimestralmente, permitindo uma colaboragdo regular e estruturada.

Os grupos de trabalho serao propostos pela UTI da ENIF e aprovados pelo CNIF, ¢ serdo constituidos por
representantes de areas técnicas ¢ estratégicas de varias entidades dos sectores piublico e privado relevantes
para cada tema especifico. Inicialmente, serdo criados os seguintes grupos de trabalho no ambito dos quatro
pilares:

Figura 18: Grupos de Trabalho da ENIF
Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

GT 1 GT 2 GT 6 GT 7
Expandir o acesso aos Melhorar um ecossistema de Promover a literacia Reforgar a protecgio dos

servigos financeiros pagamentos eficiente financeira consumidores

GT 3
Acesso ao crédito, poupanga,
investimento e pensdes

GT 4
Promogdo de seguros

GT 5

Finangas verdes

Grupo de Trabalho 1: Expansao dos Pontos de Acesso

As areas de foco das accoes do Grupo de Trabalho 1 sio as seguintes:

e Incentivar as instituicdes financeiras a expandirem os seus pontos de acesso nas zonas rurais e
desfavorecidas, em conformidade com os planos de desenvolvimento das infra-estruturas
governamentais.

e Eliminar as barreiras de acesso as contas bancarias e nao bancarias através da aplicacdo de um sistema
KYC simplificado, assegurando, simultaneamente, uma gestao eficaz dos riscos e o refor¢o das
capacidades das institui¢des financeiras.

e Melhorar o registo de identificacdo nacional através da colaboragdo com vérias instituicdes do
Governo.

e Melhorar o registo simplificado de microempresas.

51



52

GT 2: Ecossistema de Pagamentos

As areas de foco das ac¢oes do Grupo de Trabalho 2 sio as seguintes:

Desenvolver um ecossistema de pagamentos eficiente ¢ inclusivo.

Aumentar a acessibilidade dos SFD.

Garantir sistemas de pagamento seguros e fiaveis, que beneficiem todos os cidadaos.

Promover o uso de SFD (por exemplo, servicos bancarios moveis) para proporcionar um acesso
adequado, ultrapassando os desafios e limitagdes geograficas.

GT 3: Acesso ao Crédito, Poupanca, Investimento e Pensées

As areas de foco das accoes do Grupo de Trabalho 3 sio as seguintes:

Melhorar as infra-estruturas de crédito e a regulamentagdo para aumentar o acesso ao crédito pela
populacao.

Desenvolver oportunidades e opgdes de investimento para os pequenos investidores.

Promover solugdes de investimento digital.

Reforgar a capacidade das MPME e dos agricultores.

Alargar o acesso a mecanismos de poupanga para grupos prioritarios.

Promover solugdes de poupancga digital.

Diversificar as op¢des de investimento e apoiar o crescimento de todas as bolsas.

Aumentar os niveis de contribui¢do para os fundos de pensdes e¢/ou seguranca social.

GT 4: Promocao de Seguros

As areas de foco das accoes do Grupo de Trabalho 4 sio as seguintes:

Alargar a oferta de microsseguros aos segmentos de baixo rendimento.

Dar prioridade aos seguros agricolas para atenuar os riscos relacionados com o clima enfrentados pelos
agricultores.

Fornecer apoio técnico e incentivos para produtos de seguros inovadores que respondam as
vulnerabilidades especificas da populagao.

GT 5: Finangas Verde

As areas de foco das accoes do Grupo de Trabalho 5 sio as seguintes:

Sensibilizar e realcar a importancia do financiamento ecoldgico e o seu potencial para apoiar o
desenvolvimento sustentavel.

Desenvolver e aplicar quadros regulamentares para incentivar os investimentos em projectos
amigos do ambiente.
Oferecer assisténcia técnica e programas de reforco de capacidades as institui¢cdes financeiras para que
estas desenvolvam e fornecam produtos financeiros sustentaveis.

GT 6: Educacao Financeira

As areas de foco das accoes do Grupo de Trabalho 6 sdo as seguintes:

Educar os mogambicanos sobre produtos e servigos financeiros, enfatizando os beneficios e a
utilizacdo efectiva.

Promover a poupanga, os seguros e as opgoes de investimento, sobretudo nas zonas rurais.
Desenvolver contetidos de educacdo financeira adaptados aos diferentes grupos-alvo e faixas etarias.
Reforgar as capacidades para uma prestagao eficaz de educagao financeira.

Acompanhar e avaliar o impacto das iniciativas de educacao financeira.

Promover a educacdo financeira através de plataformas digitais.

Coordenar todas as actividades com o PNEF.

Melhorar a literacia financeira dos utilizadores de pagamentos digitais, dando resposta as necessidades
especificas dos grupos prioritarios.
Incorporar matérias de mudangas climaticas e finangas verdes nos programas de educacao financeira.




Grupo de Trabalho 7: Proteccao do Consumidor

As areas de foco das ac¢oes do Grupo de Trabalho 7 sdo as seguintes:

Sensibilizar sobre os direitos dos consumidores, por via do refor¢o da educagao financeira.

Aumentar a transparéncia na concepg¢ao, disponibilizacdo e comercializagdo dos produtos e servigos
financeiros, através do comparador do pregario, analise prévia do precario, campanhas publicitarias e
termos e condi¢des contractuais, bem como do reforco da fiscalizagao.

Melhorar as medidas de protec¢do de dados, por via do reforgo e fiscalizagao da implementagdo da
legislagdo sobre a matéria.

Reforcar a seguranca digital, através da elaboracdo de normativos sobre a matéria e respectiva
fiscalizagao.

Melhorar a supervisdo e a aplicacdo da regulamentacao, através da implementacao de tecnologia de
supervisdo (SupTech), elaboragdo do framework de supervisdo de conduta e actualizagdo dos
normativos de conduta e de protec¢do do consumidor financeiro.

A composi¢do preliminar dos grupos de trabalho criados pela unidade de execug@o técnica da ENIF ¢

apresentada na sec¢do 8.1 Composicao Inicial dos Grupos de Trabalho do anexo.
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5.2 Riscos e Medidas de Mitigacao

Varios riscos ameacam o éxito da implementacdo da ENIF 2025-2031. A identificacdo desses riscos ¢ o desenvolvimento de estratégias de mitigacdo sdo
importantes para garantir que a ENIF 2025-2031 seja executada com sucesso. Estes riscos e as abordagens de mitigagdo propostas sao resumidos a seguir:

Quadro 1: Riscos e medidas de mitigacio

Risco

Causa

Nivel de risco

Abordagens de mitigacio

Inesperadas e mutaveis

Condi¢des macroecondmicas que conduzem a taxas de
juro elevadas, liquidez reduzida, choques economicos
(como a COVID-19, o conflito Ucrania-Russia, os

e O BM deve dispor de um plano de emergéncia para mitigar o(s) impacto(s) negativo(s)

principais partes
interessadas ao longo do
periodo de execugao

o sucesso do programa nacional de educagdo
financeira.

condigoes ~ S . Elevado . . ~ L.
. choques das alteragdes climaticas, a seguranga) e desvio dos resultados macroeconémicos, a fim de apoiar a execugo da estratégia.
macroeconomicas L o .
da prioridade da politica do sector financeiro para a
inclusdo financeira.
Condigdes fiscais limitadas podem levar o BM/Governo e O BM e o Governo destacam a inclus@o financeira como uma prioridade.
Condi¢des orcamentais | a dar prioridade as despesas noutras areas ndo alinhadas Elevado e E provavel que estejam disponiveis fundos dos parceiros de desenvolvimento para apoiar a
com os objectivos de inclusdo financeira. execugdo de actividades seleccionadas.
As reformas legais e regulamentares podem exigir a e Serdo tomadas iniciativas para melhorar as comunicagdes com as instituigdes relevantes,
Demora na aprovagdo | aprovagdo do Parlamento e podem verificar-se atrasos na Elevado incluindo as comissdes parlamentares.
da legislagdo revisdo legislativa e subsequente promulgagdo e e Envolver formalmente as comissdes parlamentares competentes nos instrumentos de
implementagdo. politica/regulamentacdo recomendados, sempre que se mostrar necessaria a sua aprovagao.
e Assegurar que os resultados estejam ligados a outras estratégias nacionais para a
responsabilizacdo dos sectores do Governo relevantes.
Falta de adesdo do Nao ha suficiente empenho politico a varios niveis para Meédio e Todos os sectores relevantes devem compreender os seus papéis e responsabilidades, estar
sector publico fazer avancar a agenda da inclusdo financeira. empenhados e ser responsaveis pela concretizagdo dos resultados esperados.
e Organizar foruns anuais para avaliar a implementacdo e garantir a adesdo continua do
sector publico.
— A falta de compromisso do comité directivo e dos e Assegurar a sensibiliza¢do e atribui¢do de prioridade & agenda da ENIF pelos lideres de
grupos de trabalho podera fazer retroceder os alto nivel em cada institui¢ao.
Falta de ad~esa0, Progressos. e Desenvolver os termos de referéncia para cada grupo de trabalho, articulando as fungdes
apropriagao ¢ — A falta de conhecimento sobre educagdo financeira ¢ responsabilidades de cada parte interessada na implementagdo da estratégia.
comprometimento das por parte dos educadores financeiros podera limitar Médio

e A dimensdo dos grupos de trabalho é limitada aos intervenientes do sector que sdo

considerados relevantes e activos na promo¢ao da mudanga.

e Estabelecer um plano de comunicag@o sélido que inclua actualizagdes regulares, relatorios
de progresso e mecanismos de feedback para manter as partes interessadas informadas

sobre o progresso da estratégia e responder prontamente as preocupagdes.




Risco

Causa

Nivel de risco

Abordagens de mitigacio

Fomentar um processo de tomada de decisdes conjunta que permita as partes interessadas
participar nas principais decisdes relacionadas com a concepgao e a aplicagdo da estratégia.

Conduzir programas de sensibilizagdo e capacitagdo para educar as partes interessadas
sobre os beneficios da inclusdo financeira, os objectivos da estratégia e o papel que cada
parte interessada desempenha na prossecucao desses objectivos.

Oferecer incentivos ou reconhecimento aos intervenientes que apoiam e contribuem
activamente para o sucesso da estratégia. Isto pode incluir prémios, reconhecimento
publico ou outras formas de apreciagdo.

Realizar o mapeamento dos implementadores das ac¢des de educacdo financeira.

Recursos humanos
limitados e capacidade

Sem pessoal qualificado, corre-se o risco de a
implementacdo ser lenta e dificil.

Médio

O BM assegurara a dotag@o de pessoal adequado a equipa técnica da ENIF para a execugao
da estratégia.

O BM procurara obter compromissos dos parceiros para assisténcia técnica, se necessario.

Restrigdes orgamentais

Sem uma clareza adequada entre os sectores relevantes
quanto a  responsabilidade  or¢amental  pela
implementacdo da ENIF, as partes interessadas podem
assumir que existe uma dotagdo or¢amental nacional
para as actividades. Esta situagdo conduz a uma dotacéo
or¢amental inadequada para as actividades.

Elevado

Os sectores relevantes responsaveis pela execug@o devem estimar o custo de cada iniciativa
¢ o total global da execugdo das actividades da ENIF, a fim de informar a dotagdo
orcamental nacional ou um compromisso fiscal das agéncias de execucao.

A adesdo dos sectores relevantes e os incentivos através de "prémios de impacto" para as
agéncias que conseguem realizar as actividades que lhes foram atribuidas com os seus
orcamentos sdo fundamentais para garantir que as agéncias de execugdo respeitem os
compromissos or¢camentais.

- 2031
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6. MONITORIA E AVALIACAO

6.1 Teoria da Mudanca

O sucesso na implementacio da ENIF 2025-2031 requer uma avaliacio precisa do progresso e uma
comunicaciio eficaz dos resultados de cada intervencio. Estabelecer um quadro de monitoria e avaliagdo
(M&A) para acompanhar os progressos da ENIF ¢ essencial. O quadro de M&A serve como ferramenta
fundamental para garantir que, por um lado, as partes interessadas estejam informadas sobre o progresso,
resultados e ac¢des correctivas necessarias, bem como as ac¢des para garantir o alcance das metas e objectivos
definidos. Por outro, o quadro analisa os resultados e impactos em relacdo aos objectivos definidos, explicando
eventuais varia¢des dos resultados esperados. As informagdes recolhidas através deste processo serdo utilizadas
na implementag@o para apoiar a tomada de decisdes e a formulagao de politicas baseadas em evidéncias.

A UTI supervisionara o quadro de M&A, que inclui a recolha e analise de dados de diversas fontes para
calcular os indicadores de inclusdo financeira. Esses indicadores serdo incluidos nos relatorios trimestrais e anuais
sobre a inclusdo financeira. A UTI compartilhard esta informacdo com os sectores relevantes, promovendo a
transparéncia e apoiando a tomada de decisdes informadas para a promogao da inclusdo financeira do pais.

O quadro de M&A ¢ influenciado pela teoria de mudanca (TM), ilustrando como a ENIF 2025-2031 atingira
0 seu objectivo de impacto, promovendo o acesso ¢ uso de produtos e servigos financeiros de qualidade,
acessiveis, sustentaveis e responsaveis. A TM completa ¢ apresentada na pagina seguinte, enquanto um diagrama
de alto nivel ¢ apresentado na figura abaixo.

Figura 19: Esquema da TM

Impacto esperado
Que alteracbes de caracter mais geral foram
introduzidas

Impacto esperado

Resultados esperados

Resultados esperados O que fizemos e a quem chegamos

Actividades

Actividades Que iniciativas s&o levadas a cabo

Objetivo estratégico

Sllizs e e Qual € o objectivo geral

A TM apresentada é uma explicacio abrangente e ilustrativa de como e o que se espera que ocorra a uma
mudanca desejada. A TM adopta uma abordagem ascendente para mapear as iniciativas que serdo realizadas e
descreve a forma como estas iniciativas traduzir-se-do em resultados especificos e, em ultima analise, delineia o
caminho para alcangar os principais resultados principais € o impacto a longo prazo. Além disso, a TM assegura
que os resultados da estratégia sejam mensuraveis através de um conjunto de indicadores.



Quadro 2: Teoria da Mudanca

Objectivos estratégicos

Pilar 1: Expandir o acesso a servicos financei

Resultados esperados

Impacto esperado

1. Expandir o acesso a servigos financeiros

2. Promover os SFD

Maior nimero de pontos de acesso financeiro, especialmente nas zonas rurais

3. Aumentar a titularidade das contas
(bancarias e ndo bancarias)

Acesso mais eficientes e inclusivos a SFD

4. Acelerar o acesso a documentos de
identificacdo nacionais

Aumento dos niveis de titularidade de contas

Principais
iniciativas
ros
[ )
. P . .
Ver iniciativas do
Pilar 1 no 4mbito
do Plano de °
Accao
[ )

Maior propor¢do da populagdo mogambicana com acesso a um documento de
identificacdo

Ver indicadores do Pilar
1 no ambito dos
Indicadores de Inclusdo
Financeira

Pilar 2: Aumentar o uso de produtos financei

ros acessiveis e de qualidade

12. Promover a educacdo financeira

Pilar 3 no ambito

responsavel e consciente dos produtos e servigos financeiros

S e  Aumento da utilizagdo de métodos de pagamento digitais, incluindo pagamentos ptblicos
5. Promover pagamentos digitais s
digitais
1 e  Melhoria das infra-estruturas de crédito e da regulamentagdo para facilitar o acesso ao
6. Aumentar o acesso ao crédito 1
crédito
. . . e  Maior nimero de pessoas que utilizam produtos do mercado de capitais
7.  Melhorar o ambiente de investimento . , p d p P
e  Um maior nimero de empresas ¢ PME cotadas na bolsa de valores
Ver iniciativas do . . Ver indicadores do Pilar
. A1 e  Melhoria da cobertura dos seguros, nomeadamente dos microsseguros, dos seguros A1
8. Promover produtos de seguros Pilar 2 no ambito P , 2 no ambito dos
moveis e seguros agricolas oo . ~
do Plano de indicadores de inclusdo
Accdo . , . financeira
. e  Maior nimero de pessoas a poupar dinheiro
9. Incentivar a poupanca p poup
10. Aumentar a cobertura dos fundos de e  Maior niimero de pessoas que contribuem para um fundo de pensdes e/ou de seguranga
pensdes e da seguranga social social.
e Maior sensibilizagdo, compreensdo e utilizagdo de ferramentas e projectos de
11. Promover finangas verdes financiamento ecoldgico.
e Incorporacdo de matérias de finangas verdes nos programas de literacia financeira.
Pilar 3: Promover a educacao e a sensibilizaciao financeiras
Ver iniciativas do e Melhoria do comportamento financeiro em especial no tocante a selec¢do e uso | Ver indicadores do Pilar

3 no Aambito dos
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Objectivos estratégicos

Principais
iniciativas

do Plano de
Accao

Resultados esperados

Impacto esperado

Indicadores de Inclusdo
Financeira

Pilar 4: Reforcar a proteccio e a confianca dos consumidores nos servicos financeiros

13. Reforgar a transparéncia e a confianga nos
produtos e servigos financeiros

14. Melhorar as medidas de proteccdo de
dados

15. Reforgar a seguranca digital

16. Melhorar a supervisdo ¢ o controlo da
aplicagdo da regulamentacéo

Ver iniciativas do
Pilar 4 no ambito
do  Plano de

Accdo

e  Disponibilizagdo de informagdes claras e compreensiveis sobre as comissdes e encargos,
publicidade e termos e condi¢des contratuais dos produtos e servigos financeiros

e  Existéncia de regulamentacao em matéria de protec¢@o de dados
e  Reforco da protecgdo e da seguranga dos consumidores

e  Existéncia de regulamentacdo em matéria de cibersegurancga e cibercriminalidade e, por
conseguinte, o reforgo da protec¢do e da seguranga dos consumidores

e Refor¢o e tempestividade nas actividades de inspecdo e actualidade da regulamentagao
para a promo¢do de uma melhor cultura de conduta e de proteccdo do consumidor
financeiro, bem como mecanismos de responsabilizagao das institui¢oes financeiras

Ver indicadores do Pilar
4 no ambito dos
indicadores de inclusdo
financeira




6.2 Indicadores de Inclusao Financeira

Quadro 3: Indicadores de inclusao financeira

Pilar 1: Expandir o acesso a produtos e servicos financeiros

acesso a rede eléctrica

|Agéncias bancarias (por 100 000 adultos) 4 5 6

\Urbano 7 8 9 Lado da oferta BM Anual

IRural 2 3 3

ATM (por 100 000 adultos) 8 9 10

|Urbano 15 16 17 Lado da oferta BM Anual

Rural 4 5 6

IPOS (por 100 000 adultos) 191 211 250

Urbano 427 493 581 Lado da oferta BM Anual

IRural 50 58 68

IAgentes bancarios (por 100 000 adultos) 6 15 28

|Urbano 10 14 18 Lado da oferta BM Anual

IRural 3 8 13

|Agentes nio bancarios (por 100 000 adultos) 1246 1834 2647

Urbano 1859 2506 3369 Lado da oferta BM Anual

Rural 880 1465 2246

Contas bancarias (por 100 000 adultos) 31 44 63

Titular — mulheres 19 30 44

Titular - mulheres 42 59 83 Lado da oferta BM Anual

Titular — zona rural 16 18 20

Titular — zona urbana 56 58 60

Contas IME (por 100 000 adultos) 93 98 103

Titular — mulheres 81 90 94

Titular — homens 106 112 120 Lado da oferta BM Anual

Titular - zona rural 88 93 99

Titular — zona urbana 102 108 114

|Agéncias bancarias (por 10 000 km?) 9 10 11

Urbano 133 141 146 Lado da oferta BM Anual

IRural 3 4 5

IATM (por 10 000 km?) 19 21 22

|Urbano 2824 2913 3031 Lado da oferta BM Anual

IRural 6 7 8

IPOS (por 10 000 km?) 430 466 586

\Urbano 8118 10118 10386 | Lado da oferta BM Anual

Rural 71 85 104

Agentes bancdrios (por 10 000 km?) 13 33 63

|Urbano 181 510 948 Lado da oferta BM Anual

IRural 5 15 28

Agentes nio bancarios (por 10 000 km?) 2811 3416 4460

\Urbano 35359 43 565 54 507 | Lado da oferta BM Anual

Rural 1249 1265 1897

Contas bancirias (por 10 000 km?) 69 779 71175 72 598

Titular — mulher 23015 24 017 26 661

Titular - homem 44 515 45 622 49 066 | Lado da oferta BM Anual

Titular — zona rural 22 537 22 988 23 447

Titular — zona urbana 1067537 | 1088 888 |1 110665

Contas IME (por 10 000 km?) 210 131 214 334 218 620

Titular - mulheres 96 558 107 806 122 806

Titular — homens 112 135 114 926 118 648 | Lado da oferta BM Anual

Titular — zona rural 124 490 126 980 129 519

Titular — zona urbana 1946 603 | 1985535 |2 025246

Percentagem da populagdo residente em) g3 4, 65 % 80% | Lado de oferta BM Anual

bairros a menos de 5 km de um ponto de acesso|

g:rlfi‘;ﬂft‘eg:?e ?;elft‘i’g:é?a” adulta detentoray ¢ ¢60, | 4047% | 57.97% | Ladodaoferta | MINT Anual

Cobertura de pontos de registo de nascimento| 29% 9% 19% Lado da oferta | MJACR Anual

Pe,rcefltagem de distritos com acesso a rede| 82 9, 100 % _

eléctrica EDM/FUNA

Percentagem de postos administrativos com| Lado da oferta E Amual
29 % 35 % 100 %
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Base Meta Meta Tipo de Fonte de |Frequéncia
2023 2027 p{IR] | dados dados de Reporte

Percentagem da populagio adulta com acesso

a uma rede telefonia movel 2% 62 % 2%

IPercentagem de postos administrativos com|

acesso a rede de telefonia mével 85 % 95 % 100 % | Lado da oferta INCM Anual
IPercentagem de localidades com acesso a rede|

de telefonia movel 63 % 70% 5%

Cobertura da rede rodoviaria que é alcatroada 27 % 28% 30%

Percentagem de postos administrativos com|

ligacdo a sede distrital de estrada alcatroada 17% 22% 27% Lado da oferta ANE Anual
Percentagem de distritos com ligacio a sede o o o

provincial de estrada alcatroada 65% 70% 5%

Pilar 2: Aumentar o uso de produtos financeiros acessiveis e de qualidade

Percentagel'n.da popl'llag:.ao.aiiulta com uma| 48 % 54 60 %

conta bancaria numa instituicao financeira

Mulheres 43 % 49 % 55% Inquérit BM Trienal
Homens 53% 59 % 65 % fiquertto riena
IRural 45 % 51 % 57 %

|Urbano 53 % 59 % 65 %

Perceflt;?gem da ploplfla?a? adulta com um 25, 30 %

empréstimo numa instituicio financeira

Mulheres 19 % 24 % 30 %

[Homens 20 % 25% 30 % . .
Rural 19% 24, 30% Inquérito BM Trienal
|Urbano 21 % 28 % 35%

Jovens (15-24 anos) 15 % 20 % 25 %

Idosos (65+ anos) 12 % 18 % 25 %

Perce’nt.agem da Pop}lla.gzlo adulta com cartio 12.% 18 % 259,

de crédito numa instituicao financeira

Mulheres 12 % 19 % 25% . .
Homens 1% 18% 259, Inquérito BM Trienal
IRural 12 % 19 % 25 %

[Urbano 10 % 17 % 25 %

Percentagem da populacio adulta com uma| 93 % 100 % )

conta activa numa IME

Mulheres 43 % 53 % 63 %

IHomens 54 % 60 % 65 % L. .
Rural 539, 62 % 70% Inquérito BM Trienal
[Urbano 45 % 54 % 62 %

Jovens (15-24 anos) 27 % 36 % 44 %

Idosos (65+ anos) 32% 40 % 48 %

Crédito a agricultura em propor¢io do crédito 20 50 ey Lado da of: BM Anual
bancario total 2 economia 0 0 0 ado da olerta fua
IDepositos em bancos em proporcio do PIB 57 % 65 % 77 % Lado da oferta BM Anual
Crédito bancario em percentagem do PIB 27 % 35% 46 % Lado da oferta BM Anual
lS)zllll;ios das contas do IME em proporc¢io do 1% 2% 39, Lado da oferta BM Anual
Percentagem da populacio adulta que possui 17 % 239, 319

algum produto de seguro

Mulheres 15% 21 % 29 %

IHomens 19 % 25% 33%

Rural 16 % 22 % 30 % - .
Urbano 18% 249% 329 Inquérito BM Trienal
Jovens (15-34 anos) 15% 22 % 30 %

Idosos (65+ anos) 8% 14 % 22 %

Trabalho Informal 10 % 16 % 24 %

|Agricultura 25% 31 % 39 %

Capitalizacio bolsista em percentagem do PIB| 24 % 37 % 58 % Lado da oferta BVM Anual
IRacio entre os operadores da bolsa e os bancos| 88 % 92 % 133 % | Lado da oferta BVM Anual
e e i | 0% | s | o | [
Homens 45 % 3% 649 | ACocacieia fua
Mulheres 55% 58 % 66 %

Percentagem da populagio adulta abrangida o 19% 27% Inquérito ISSM | Trienal
por um regime de pensdes




Base Meta Meta ipo de Fonte de |Frequéncia
2023 2027 2031 dados dados de Reporte

beneficiou de accoes de educacio financeira

Homens 15 % 21 % 29 %

Mulheres 12 % 18 % 25 %

IRural 14 % 20 % 27 %

[Urbano 14 % 19 % 27 %

Jovens (15-34 anos) 13 % 18 % 26 %

Idosos (65+ anos) 11% 17% 25 %

Trabalhador informal 9% 15 % 22 %

|Agricultor 20 % 26 % 33 %

Percen.tag.em' d~a populag.ao adulta que poupal 19 % 27 % 35%

numa instituicio financeira

Homens 20% 28 % 36 %

Mulheres 18 % 26 % 34 %

IRural 19 % 27 % 35%

[Urbano 19 % 27 % 35% Inquérito BM Trienal
Jovens (15-34 anos) 18 % 22% 30%

Idosos (65+ anos) 10 % 18 % 26 %

Pessoas com deficiéncia 4% 24 % 32%

Trabalhador informal 21 % 22 % 30 %

Agricultor 22 % 30 % 38 %

Pilar 3: Promover a educacao financeira

N}ll.nero de perguntas de conceitos bancarios 4 5 7 Tnquérito BM Trienal
basicos respondidas correctamente

Nimero de alunos familiarizados com 09 5,0y | g331 | 12854 |Ladodaprocura| BVM | Anual
produtos do mercado de capitais

Percentagem da populacio que selec.clonal 27 % 339, 41% Tnquérito BM Trienal
adequadamente os seus produtos financeiros.

Percentagem da populacio que realizal Trienal
poupanca nas varias formas, inclusive nos| 74 % 80 % 88 % Inquérito BM

meios digitais.

Percentagem da populacio adulta que se 99, 15% 239 Inquérito BM Trienal
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7. PLANO DE ACCAO

Este plano de accao centra-se em actividades prioritarias que sao cruciais e viaveis para a melhoria da inclusao financeira no periodo de 2025 a 2031. O plano ¢ o resultado
de consultas com as partes interessadas dos sectores publico e privado, bem como de estudos documentais e inquéritos realizados no sector financeiro do Pais. Sera
revisto e actualizado periodicamente para reflectir o progresso de cada actividade e para acomodar quaisquer alteragdes, substitui¢des ou cancelamentos necessarios.
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Quadro 4: Plano de acc¢io

Objectivos estratégicos ‘ N.° l Accdes-chave Entidade responsavel Prioridade Cronogramas
Pilar 1: Expandir o acesso a produtos e servi¢os financeiros 2025 {2026 {2027 (2028 {2029 {2030 |2031
1. Realizar uma avaliagdo para identificar o ponto de acesso ideal BM Elevado
5 Incentivar as instituigdes financeiras a expandir seus pontos de MEF, BM, AMB, SIMO, GIZ Elevado
acesso
1. Expandir os pontos de
acesso Expandir a cobertura das infra-estruturas rodovidrias, eléctricas e de
3. - o N FUNAE, EDM, ANE, INCM Elevado
telecomunicagdes para permitir a expansio dos pontos de acesso.
4. Realizar inquérito do lado de procura BM, ISSM, BVM, INE Elevado
Promover a avaliacdo das tarifas e custos associados as transacgdes [BM, INCM, INTIC, SIMO, AMB, IME,
2. Promover os SFD 5. . . . Elevado
financeiras digitais FintechMz
3. Aumentar a titularidade de
contas (bancarias e nao 6. Garantir a implementagéo do sistema de KYC por niveis BM, AMB Elevado
bancarias)
4.  Acelerar o acesso aos E i bertura d isd istos do cidada tribuica
xpandir a cobertura dos canais de registos do cidaddo e atribui¢ao
documentos de| 7. P e €08 cana gIstos Y5991 MIACR, MINT, MTC, AT Elevado
. . ~ - de documentos de identificagao da populagéo.
identificagdo nacionais
Pilar 2: Aumentar o uso de produtos financeiros acessiveis e de qualidade
MEF (DNT), CEDSIF, INAGE, INAS,
8. Consolidar a digitalizagdo de pagamentos INPS, INSS, AT, AMB, IME, SIMO, BM, |Elevado
MIC, INAE
. . N N . BM, AMB, IME, SIMO, PSP, MIC, L
9. Incentivar a implementacao de solugdes de pagamento inovadoras. . Meédio
5. Promover pagamentos MTC, IMEs, FintechMZ
digitais
10 Colaborar com todas as instituigdes da area de comunicagdes de |INCM, Provedores de Servigos de Elevad
. evado
modo a garantir a expansio da rede de comunicagdes por todo o Pais. | Comunicagdes
1 Aprimorar o ambiente regulatorio de modo a prover adop¢ao dos |MEF, AT, CEDSIF, MIC, BM, AMB, Elevad
. S . evado
pagamentos digitais. IMEs, FintechMZ




Objectivos estratégicos Accoes-chave Entidade responsavel Prioridade Cronogramas
2. Alargar- o acesso} .a CRC para abranger todas as instituicdes BM. AMB, IPEME Elevado
financeiras supervisionadas pelo BM.
13, Pronino.\,/e.r a utilizagdo da Central de Registo de Garantias MIACR, BM, AMB, AMOMIF Elevado
Mobiliarias
Melhorar a interoperabilidade entre os sistemas de registo de
14. . . . . MIJACR, BM, AMB INAGE Elevado
propriedades e os sistemas de registo de garantias.
6.  Aumentar o acesso ao
crédito 15 Apoiar as instituicdes financeiras na concepg¢do de produtos de [MEF, BM, AMB, AMOMIF, PSP, Elevad
. evado
crédito especificos para a diversidade sectorial das MPME. IPEME
16 Desenvolver e implementar medidas especificas para melhorar a|MEF, BM, INTIC, AMB, AMOMIF, Elevad
. e . . . evado
acessibilidade do crédito em Mogambique. IME, FintechMZ, IPEME
. . . BM, MEF, AMB, AMOMIF, IME,
17. Reforgar a capacidade operacional das Microfinangas. . Elevado
FintechMZ
Colaborar com as instituigdes financeiras para desenvolver uma
. . . BVM, MIC, BM, IPEME, AMB, ISSM,
18. gama de produtos de investimento para varios segmentos de . Elevado
AMS, FintechMz
mercado.
19 Promover a consolidagdo da interoperabilidade entre institui¢oes [SIMO, BVM, BM, AMB, IME, ISSM, Meédi
. ’ financeiras. PSP, FintechMZ eto
7. Melhorar o ambiente do
investimento 20 Promover a consolidag@o da interoperabilidade entre as institui¢des [INAGE, AT, INTIC, INCM, BM, AMB, Elevad
. evado
financeiras e do Estado. IME v
21. Impulsionar a participagdo das MPME na BVM. BVM, IPEME Meédio
22. Melhorar a capacidade operacional da BVM. BVM, BM Elevado
23 Ir'lcentivar‘ 0s proyedores de segur'os a desenvolver produtos ISSM, AMS, MTA. INGD Elevado
ajustados as necessidades dos consumidores.
8. Promover produtos de 24 Criar estratégias abrangentes de cobertura de seguros e gestdo de [ISSM, AMS, MTA, INGD, IME, Elevad
. . . evado
seguros riscos. FintechMZ
. N ISSM, BM, AMB e AMS, IME,
25. Aumentar o acesso a servigos de seguro pela populacdo e empresas. | _. Elevado
FintechMZ
. Incentivar a oferta de produtos de poupanca que respondam as|BM, MADER (DNDL), MGCAS, AMB,
9.  Incentivar a poupanga 26. . . . . Elevado
diversas necessidades dos diferentes segmentos. IME, FintechMZ, PSP
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Objectivos estratégicos ‘ N.° l

Acgdes-chave

Melhorar o fundo de garantia de depositos de modo a assegurar a

Entidade responsavel

Prioridade

Cronogramas

27. ° : . . MEF, FGD, BM. IME, AMB Elevado
protecgdo dos consumidores dos servigos financeiros.
28, Alargar a (fobeﬂura da seguranga social obrigatoria aos MITESS, INSS, INPS, ISSM Elevado
10.  Aumentar a cobertura dos trabalhadores independentes.
fundos de pensdes e de Fortal o dos fundos d dencia social e fundos | 1SSM- MEF. MTESS, INPS, Fundos e
il ortalecer a supervisdo dos fundos da previdéncia social e fundos .
seguranga social: 29. P P Entidades Gestoras de Fundos de Pensdes |Elevado
complementares.
Complementares
30 Promover formagdo dos profissionais do sector financeiro sobre [ MTA, MEF, BM, MINEDH, ISSM, Elevad
. evado
finangas verdes. AMB, BVM, BMM, IME
11.  Promover finangas verdes
. MTA, MEF, BM, ISSM, INGD,
31. Desenvolver normativos sobre finangas verdes. Elevado
AMOMIF, AMB, IME, AMS, BVM, BM
Pilar 3: Promover a literacia financeiras
MEF, BM, MINEDH (INDE), ISSM,
32. Implementar o PNEF. MIJACR, BVM, FGD, INTIC, INCM, Elevado
FGD
33. Monitorar a implementagdo do PNEF. BM, MINEDH (INDE), BVM, ISSM Elevado
12. Promover a educag@o
financeira
34. Apoiar a integrag¢do da educacao financeira nos curriculos escolares II;/I]\IAN]\E DH (INDE), ISSM, BVM, BM, Elevado
35, Lfln(;ar uma plataforma online do Plano Nacional de Educagio BM, MINEDH (INDE), BVM, ISSM Elevado
Financeira
Pilar 4: Reforcar a protecgio e a confianga dos consumidores nos servicos financeiros
36. Incen'givar a divulgagﬁo dos direitos dos consumidores dos produtos BM. ISSM. ADECOM Elevado
13. Reforgar a transparéncia e e servigos financeiros.
a confianga nos produtos ; s
. . Melhorar os instrumentos regulamentares para definicdo das
e servigos financeiros 37. comissoes, encargos publicidades, termos e condigdes contractuais ?]\I/\[/IF: Iilsvll\g’ INCM, BVM, SIMO, AMB, Médio
dos produtos financeiros. ’
14 Melhorz}r as medidas de 38. Melhorar a regulamentagdo da proteccdo de dados do consumidor. INTIC, INCM, BM, ISSM Elevado
protecgdo de dados
1. (Ii{i?gfi‘(t)gar a seguranga 39. Estabelecer a regulamentagao relativa a ciberseguranga. INTIC, INAGE, BM Elevado
16. Melhorar a supervisdo e
o controlo da aplicagao 40. Melhorar a regulamentag@o sob supervisao de conduta. BM, ISSM, AMS, AMB, IME, BVM Médio

da regulamentagao




8. APENDICE

8.1 Composiciao dos Grupos de Trabalho

Quadro 5: Partes interessadas de cada

rupo de trabalho

Grupo de Trabalho 1: Expansio dos Pontos de Acesso

Ministério da Economia e Finangas (MEF)

Banco de Mogambique (BM)

Instituto de Supervisao de Seguros de Mogambique (ISSM)
Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Associagao dos Bancos de Mogambique (AMB)

Associagdo Mogambicana de Microfinangas (AMOMIF)
Institui¢does de Moeda Electronica (IME)

Instituto Nacional de Comunicagdes de Mogambique (INCM)
Instituto Nacional das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (INTIC)
Ministério do Interior (MINT)

Ministério dos Transportes ¢ Comunicagdes (MTC)

Sociedade Interbancéria de Mogambique (SIMO)
Administragdo Nacional de Estradas (ANE)

Electricidade de Mogambique (EDM)

Fundo de Energia (FUNAE)

Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos (MJACR)
Ministério da Terra e Ambiente (MTA)

Autoridade Tributaria (AT)

Bolsa de Valores (BVM)

Fundo de Apoio a Reabilitagdo da Economia (FARE)
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural (MADER)

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GI1Z)

Grupo de Trabalho 2: Ecossistema de Pagamentos

Banco de Mogambique (BM)

Sociedade Interbancaria de Mogambique (SIMO)
Associagdo dos Bancos de Mogambique (AMB)
Instituigdoes de Moeda Electronica (IME)

Instituto Nacional de Apoio a Industria (INAI)

Instituto Nacional de Governo Electronico (INAGE)
Instituto Nacional de Tecnologias de Informacao (INTIC)
Ministério da Economia e Finangas (MEF)

Ministério dos Transportes ¢ Comunicagdes (MTC)
Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informag@o Financeira (CEDSIF)
Operadores de redes moveis

Prestadores de servigos de pagamento (PSP)

Instituto Nacional de Acgao Social (INAS)

Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)

Instituto Nacional de Seguranga Social (INSS)
Prestadores de servigos de remessas

FintechMoz
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e  Financial Sector Deepening Mogambique (FDSMog)

Grupo de Trabalho 3: Acesso ao Crédito, Poupanca, Investimento e Pensoes

e  Banco de Mogambique (BM)

e  Associagdo dos Bancos de Mogambique (AMB)

o  Sociedade Interbancaria de Mogambique (SIMO)

e  Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos (MJACR)
e  Prestadores de servigos de pagamento (PSP)

e  Bolsa de Valores de Mogambique (BVM)

e  Associagdo Mogambicana de Seguradoras (AMS)

e  Autoridade Tributaria (AT)

e  Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo Financeira (CEDSIF)
e Instituto Nacional de Governo Electronico (INAGE)

e I[nstituto Nacional de Comunicacdes de Mocambique (INCM)

e Instituto Nacional de Tecnologias de Informagao (INTIC)

e  Ministério da Economia e Finangas (MEF)

e Instituto de Supervisao de Seguros de Mogambique (ISSM)

e  Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural (MADER-DNDL)
e  Ministério da Industria e Comércio (MIC)

e  Ministério do Trabalho, Emprego e Seguranca Social (MITESS)

e Instituto de Promogao das Pequenas e Médias Empresas (IPEME)

e  Fundo de Apoio a Reabilitagdo da Economia (FARE)

e  Associagdo Mocambicana de Microfinangas (AMOMIF)

e  Fundo de Garantia de Depositos (FGD)

e  Ministério do Género, Crianga ¢ Ac¢do Social (MGCAS)

e Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)

e Instituto Nacional de Seguranga Social (INSS)

e Instituicdes de Moeda Electronica (IME)

e FintechMoz

Grupo de Trabalho 4: Promocao de Seguros

e Banco de Mogambique (BM)

®  Associacdo dos Bancos de Mogambique (AMB)

e Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique (ISSM)
e  Associagdo Mocambicana de Seguradoras (AMS)

e  Prestadores de servigos de pagamento (PSP)

e Instituicdes de Moeda Electronica (IME)

e  Ministério da Terra e Ambiente (MTA)

e Instituto Nacional de Gestao de Desastres (INGD)

e FintechMoz

Grupo de Trabalho 5: Financiamento Verde

e  Ministério da Terra e Ambiente (MTA)
e  Banco de Mogambique (BM)

e Instituto para a Promogao das Pequenas e Médias Empresas (IPEME)




e Instituto Nacional de Gestao e Redug@o do Risco de Desastres (INGD)
e  Ministério da Educagdo e do Desenvolvimento Humano (MINEDH)
e  Ministério da Economia e Financas (MEF)

e Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique (ISSM)

e  Associagdo dos Bancos de Mogambique (AMB)

e  Associa¢do Mocambicana de Microfinangas (AMOMIF)

e  Associagdo Mogambicana de Seguradoras (AMS)

e  Bolsa de Mercadorias de Mogambique (BMM)

e  Bolsa de Valores de Mogambique (BVM)

e Instituicdes de Moeda Electronica (IME)

e  Financial Sector Deepening Mogambique (FDSMog)

Grupo de trabalho 6: Educacio Financeira

e  Banco de Mogambique (BM)

e Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique (ISSM)

e  Bolsa de Valores de Mogambique (BVM)

e  Fundo de Garantia de Depositos (FGD)

e Instituto Nacional de Comunica¢des de Mocambique (INCM)

e Instituto Nacional das Tecnologias de Informagao e Comunicag@o (INTIC)
e  Ministério da Economia e Finangas (MEF)

e  Ministério da Educagéo e do Desenvolvimento Humano (MINEDH)

e  Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos (MJACR)

e  Ministério da Educag@o ¢ Desenvolvimento Humano (MINEDH-INDE)

e Instituicdes de Moeda Electronica (IME)

Grupo de trabalho 7: Proteccao do Consumidor

e  Banco de Mogambique (BM)

e Instituto de Supervisao de Seguros de Mogambique (ISSM)

e  Associac¢do de Defesa do Consumidor (ADECOM)

e Instituicdes de Moeda Electronica (IME)

e  Bolsa de Valores de Mogambique (BVM)

e Instituto Nacional de Governo Electronico (INAGE)

e  Sociedade Interbancaria de Mogambique (SIMO)

e Instituto Nacional de Tecnologias de Informacao (INTIC)

e  Autoridade Reguladora das Comunicagdes de Mogcambique (INCM)
e  Associacdo Mocambicana de Bancos (AMB)

e  Associagdo Mogambicana das Seguradoras (AMS)

e  Associagdo Mogambicana de Microfinangas de Mogambique (AMOMIF)
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8.2 Partes Interessadas e Respectivas Responsabilidades na Estratégia

Quadro 6: Partes interessadas e respectivas funcdes e responsabilidades

Instituicao

Responsabilidade

Fornecer informagdes sobre projectos de expansdo de estradas;

Administragdo Nacional de Estradas e  (Colaborar com o BM, EDM, FUNAE e INCM para potenciais sinergias na
expansao das infra-estruturas.
Y fesa do C d e  Apoiar na identificago e validacdo das medidas propostas para garantir a
Associagdo de Defesa do Consumidor protec¢do dos consumidores financeiros.
e Contribuir para o trabalho de desenvolvimento de produtos de
financiamento, poupanga e pagamento que sejam adequados a grupos-alvo
- . especificos;
Associagdo Mogambicana de Bancos . i . ~ . .
¢ ¢ e  Realizar eventos de divulgacdo de conhecimentos (oficina de trabalho e
programas de formagdo) sobre modelos empresariais destinados a grupos-
alvo especificos.
. . . e  Assegurar sinergias entre os projectos da associacdo e os das
Associagdo Mogambicana de Microfinangas Microfinangas no Ambito da ENIF.
- . e  Contribuir para o desenvolvimento de produtos de microsseguro alinhados
Associacdo Mogambicana de Seguradoras . .
com as necessidades dos cidadaos.
Autoridade Tributaria e  Promover educagdo financeira na area tributaria.
e  Melhorar o quadro juridico, regulamentar e de supervisao das institui¢des
. que regula;
Banco de Mogambique e  Presidir ao Secretariado da ENIF;
e Implementar actividades de literacia financeira no ambito do PNEF.
e Implementar actividades de literacia financeira no ambito do PNEF;
e  Proporcionar a populagio e as empresas conhecimentos sobre os mercados
Bolsa de Valores de Mocambique de capitais;
e  Promover a adesdo e cotacdo das empresas, com especial destaque para as
PME, nos mercados de capitais.
. . R . T
Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Prestar apoio 1o processo dc.: (jlgltahzagaq dos [pagamentos _do Estado a
O . todos os organismos e instituicdes estatais, incluindo as autoridades locais
Informagao Financeira . ~ ?
e os organismos de governagao descentralizada.
e  Fornecer informagdes sobre projectos de expansdo de electricidade;
Electricidade de Mogambique e  Colaborar com 0 BM, ANE, FUNAE e INCM para potenciais sinergias na
expansdo das infra-estruturas.
e  Fornecer informagdes actualizadas sobre o sector fintech;
FintechMoz e  Contribuir para o trabalho que esta a ser realizado no ambito do Sandbox
regulamentar, bem como da plataforma de inovagio (hub de inovacao).
. e _ ° laborar com rganismos reguladores competen I nvolver
Fundo de Apoio 4 Reabilitagio Econémica Colaborar com 0s organismos regu gdo es competentes para desenvolve
um quadro regulamentar que formalize e apoie as operagdes das APCR.
e  Explorar op¢des para a protecgdo da moeda electronica e dos depositos
Fundo de Garantia de Depositos APCR no ambito do fundo;
e  Coordenar a revisdo do limite de reembolso.
. . . e  Promover o desenvolvimento econdmico e social de Mogambique através
Gapi, Sociedade de Investimentos . .
do financiamento e apoio a MPME.
e Desenvolver estratégias empresariais destinadas a alargar os pontos de
tuicBes d i iedad acesso ¢ o numero de clientes, de modo a incluir todos os segmentos da
IFI}SUHHQ_O es de Crédito e Sociedades populac@o com especial aten¢do para as zonas rurais;
Imanceiras e Implementar acgdes de protecgio dos clientes financeiros e de literacia
financeira.

. - e  Melhorar juridico, regulamentar rvisa instituicd
Instituto de Supervisio de Seguros de elhorar c? quadro juridico, regulamentar e de supervisdo das institui¢des
Mocambique que regula;

e  Fazer parte do Secretariado da ENIF;




Instituicao

Responsabilidade

e Implementar actividades de literacia financeira no ambito do PNEF.
e Implementar pagamentos digitais para iniciativas a mais longo prazo;
e  Trabalhar com instituigdes financeiras, fornecedores de moeda electronica
Instituto Nacional de Acg@o Social e empresas de telecomunicagdes para alargar o alcance das opgdes de
pagamento digital, garantindo que os beneficiarios tenham acesso a
multiplos canais para receber pagamentos sociais.
e Fornecer informagdes sobre projectos de infra-estruturas de
telecomunicagoes;
Instituto Nacional de Comunicagdes de e (Colaborar com o BM, a ANE, a EDM, ¢ o FUNAE para potenciais
Mogambique sinergias na expansao das infra-estruturas;
e  Fornecer actualizagdes sobre quaisquer leis e regulamentos relevantes em
matéria de telecomunicagdes.
e Fornecer informagdes estatisticas relevantes;
Instituto Nacional de Estatistica e Incluir perguntas sobre inclusdo financeira no proximo recenseamento
geral, bem como noutros inquéritos relevantes.
e  QGarantir a implementacdo de politicas e estratégias de prevencdo e
Instituto Nacional de Gestdo e Redugdo do mitiga¢do do risco de desastres;
Risco de Desastres e  Contribuir para as questdes relacionadas com as mudangas climaticas e
financiamento verde.
e (Colaborar com as institui¢des financeiras e os fornecedores de moeda
Instituto Nacional de Previdéncia Social electronica para integrar as suas plataformas no sistema centralizado de
pagamento de pensdes do INPS.
o (Colaborar com instituigdes financeiras e fornecedores de moeda
Insti Nacional de S Social electronica para integrar as suas plataformas no sistema de pagamentos do
nstituto Nacional de Seguranga Socia INSS, oferecendo aos beneficiarios multiplas opg¢des para receber e aceder
ao0s seus pagamentos.
e  Finalizar e aprovar os regulamentos relativos a ciberseguranga, protec¢ao
. . . de dados e cibercriminalidade;
Instituto Nacional de Tecnologias de . ~ . . .
~ T e  Fornecer informagdes actualizadas sobre o regulamento relativo ao registo
Informagao e Comunicagio . . . o
e licenciamento de prestadores de servigos intermediarios e operadores de
plataformas digitais.
e Coordenar a implementacao de actividades realizadas no dominio das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, em sinergia com outras
Instituto Nacional do Governo Electronico entldad.es publicas, ‘pr.lvadas ¢ fla soqedadg ClVl]j ) )
e  Garantir o acesso a informacgdo de identificacdo de clientes do sistema
financeiro pelo BM.
e  Continuar a implementar programas e iniciativas destinados a melhorar as
capacidades de gestdo, contabilidade e planeamento das PME,
Instituto para a Promogao das Pequenas e promovendo simultaneamente a ligagdo a estruturas de mercado como
Médias Empresas associagdes e cadeias produtivas;
e  Promover a aprovacdo e contribuir para a criagdo do fundo de garantia
proposto para as PME, ao abrigo da proposta de Lei das PME.
e  Avaliar as iniciativas existentes em matéria de financiamento rural, a fim
de melhorar e identificar sinergias com as iniciativas privadas;
e  (Colaborar na partilha de conhecimentos e boas praticas no que respeita aos
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento fundos de garantia de crédito;
Rural e (Colaborar na execugdo de acgdes relacionadas com a promogao do
financiamento rural;
o  (Colaborar na execugdo de ac¢oes de educacdo financeira nas zonas rurais
no ambito do programa de literacia financeira.
e, . . ) 1 1S3 501 a 1 ira:
Ministério da Economia ¢ Financas Orientador da visao Estr?t.eglca em torno da .Inclusao F inanceira; .
e Formular e orientar politicas de desenvolvimento econémico e social e

territorial sustentavel.
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Instituicao

Responsabilidade

Ministério da Educacdo e do Desenvolvimento
Humano

e [mplementar actividades de literacia financeira no ambito do PNEF;
e  Continuar a integrar aos conteudos de educagao financeira nos programas
escolares.

Ministério da Industria e Comércio

e  (Colaborar na implementagdo de acgdes de protec¢do dos consumidores
financeiros;
e  Promover a utilizagdo de pagamentos digitais nas transac¢des comerciais.

Ministério da Justica, Assuntos
Constitucionais e Religido

e  Promover campanhas de registo dos cidaddos nacionais e fornecimento de
documentos de identificagao;

e Desenvolver o quadro de avaliagdo dos activos do registo de garantias
moveis;

e  Avaliar os requisitos KYC para o registo de garantias moveis.

Ministério da Terra e Ambiente

e  Contribuir para as questdes relacionadas com as mudangas climaticas e o
financiamento verde.

Ministério do Género, Crianga e Acgdo Social

e  (Colaborar e contribuir para as iniciativas em matéria de género e de
protecgdo social.

Ministério do Interior

e  Garantir a emissdo e renovacao dos Bl dos cidaddos nacionais;
e  (arantir a emissdo de passaportes ¢ outros documentos de viagem para
cidaddos nacionais e estrangeiros.

Parceiros de desenvolvimento

e  Contribuir para acgdes relacionadas com a inclusdo do género, os agentes
e o financiamento verde;

e Trabalhar com as agéncias governamentais para mobilizar o registo de
identificagdo para os grupos de poupanca;

e  Colaborar com os bancos comerciais para desenvolver produtos destinados
a populagao rural.
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